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REGULAMIN WYDAWANIA KART 
Program „Witamy i pomagamy - zakupy” – edycja 2025 

 
Program „Witamy i pomagamy - zakupy”  to program pomocowy, którego celem jest udzielenie 
pomocy materialnej w postaci Przedpłaconych Kart Zakupowych, wyłącznie osobom z terenu 
województwa małopolskiego, należącym do najbardziej wrażliwych grup społecznych, tj. seniorów - 
osób, które ukończyły 60 lat oraz osób z aktualnym orzeczeniem o niepełnosprawności (w przypadku 
gdy orzeczeniem o niepełnosprawności legitymuje się małoletni Kartę otrzymuje jego przedstawiciel 
ustawowy lub opiekun) - posiadających status Uchodźców wojennych z Ukrainy. Karta może zostać 
przyznana wyłącznie osobom, których trudna sytuacja życiowa nie pozwala na zaspokajanie 
podstawowych potrzeb życiowych, w szczególności uniemożliwia zakup odpowiednich ilości 
produktów spożywczych, którzy przedstawią skierowanie do Programu przez instytucję z terenu  
woj. Małopolskiego (organizację pozarządową, Urząd, placówkę oświatową, ośrodek pomocy 
społecznej, parafię). 
 
Organizatorem projektu jest Fundacja Biedronki, natomiast Stowarzyszenie Sursum Corda  
(”w górę serca”) z Nowego Sącza jest jednym z Uczestników Programu, który dystrybuuje Karty wśród 
Uchodźców.  
 
Osoby uprawnione do skorzystania z pomocy: 
Uchodźcy z Ukrainy, pochodzący z terenów objętych działaniami wojennymi, którzy przybyli do Polski 
po 24 lutego 2022 r. w związku z działaniami wojennymi prowadzonymi na terytorium Ukrainy, nie 
posiadający w Polsce rodziny lub bliskich, mogących wesprzeć ich bytowo podczas pobytu  
w Polsce, mieszkający na terenie województwa małopolskiego. Beneficjentami mogą być wyłącznie: 

• seniorzy (osoby, które ukończyły 60 lat) 
• osoby z aktualnym orzeczeniem o niepełnosprawności (w przypadku gdy orzeczeniem  
o niepełnosprawności legitymuje się małoletni - Kartę otrzymuje jego przedstawiciel ustawowy 
lub opiekun). 

W pierwszej kolejności pomoc będzie przyznawana osobom, które nie korzystały wcześniej z tego typu 
wsparcia oraz pochodzących z regionów najbardziej dotkniętych działaniami wojennymi. 
 
Warunkiem uzyskania pomocy w postaci Kart jest: 
1. Dostarczenie przez Uchodźcę - wypełnionego i podpisanego Skierowania przez instytucję  

(np. OPS, MOPS, Urząd, parafia, organizacja pozarządowa placówka oświatowa itp.) z terenu  
woj. małopolskiego, na otrzymanym od Stowarzyszenia Sursum Corda formularzu. 

2. Okazanie do wglądu przedstawicielowi Stowarzyszenia Sursum Corda dokumentów: 
 paszportu lub innego dokumentu potwierdzającego tożsamość, 
 dokumentu potwierdzającego datę przyjazdu do Polski, 
 poświadczających status UKR 
 orzeczenie o niepełnosprawności (jeśli dotyczy) 
 dokumentów potwierdzających opieke prawną nad nieletnim. 

3. Podpisanie wymaganych oświadczeń. 
4. Zakwalifikowanie do uzyskania pomocy przez przedstawiciela Stowarzyszenia Sursum Corda. 
5. Osobisty odbiór Karty w wyznaczonym czasie i miejscu (w przypadku nieletnich – Kartę odbiera 

Opiekun prawny). 
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UWAGA! Przedłożenie skierowania nie jest jednoznaczne z uzyskaniem pomocy.  
 
Zasady przyznawania Kart: 
1. Otrzymanie Karty możliwe jest od 01.04.2025 do 30.06.2025r. lub do wyczerpania puli 

Przedpłaconych Kart Zakupowych, będących w dyspozycji Stowarzyszenia Sursum Corda. 
Wydawanie Kart może się obywać w: siedzibie Stowarzyszenia Sursum Corda, w instytucji 
kierującej lub w miejscu wskazanym przez instytucję kierującą, w określonym terminie,  
po wcześniejszym uzgodnieniu z przedstawicielem Stowarzyszenia Sursum Corda. 

2. Stowarzyszenie może przekazać jednej zakwalifikowanej osobie będącej Uchodźcą maksymalnie 
1 Kartę. 

3. Stowarzyszenie przekazuje Uchodźcy Kartę, która jest już aktywna, tj. gotowa do użycia  
i doładowywana kwotą 200,- zł przez sześć kolejno następujących po sobie miesięcy, według 
schematu: 

• 200 zł w dniu 01.04.2025 
• 200 zł w dniu 01.05.2025 
• 200 zł w dniu 01.06.2025 
• 200 zł w dniu 01.07.2025 
• 200 zł w dniu 01.08.2025 
• 200 zł w dniu 01.09.2025 

Łączna kwota doładowań wynosi 1.200,- zł na jedną  Kartę. 
4. Środki pieniężne zapisane na Karcie można wykorzystać najpóźniej wyłącznie do 31.12.2025r.  

Po tym terminie karta zostanie automatyczne dezaktywowana, a ewentualne pozostałe na karcie 
środki, wyzerują się. Uchodźca będący użytkownikiem Karty nie ma prawa żądać wypłaty środków 
na niej zgromadzonych. 

5. Karta jest plastikową kartą, będącą nośnikiem bonu towarowego różnego przeznaczenia,  
w rozumieniu art. 2 pkt 44 ustawy o podatku od towarów i usług, wydanego w formie 
elektronicznej, który uprawnia do jego wykorzystania poprzez dokonanie płatności za zakupy   
w Sklepach Biedronka. 

6. Kartą można płacić za żywność, środki czystości i kosmetyki, z wyłączeniem zakupu: napojów 
alkoholowych, wyrobów tytoniowych, produktów z kategorii: tekstylia oraz artykułów 
przemysłowych i usług (w szczególności doładowań telefonów oraz wszelkich innych kart typu 
pre-paid). 

 
Stowarzyszenie Sursum Corda, jako partner projektu ma obowiązek: 
1. Zweryfikować i podjąć decyzję, o udzieleniu lub odmowie udzielenie pomocy Uchodźcy 

wnioskującego o karty zakupowe, w oparciu o przekazane dane, okazane dokumenty, informacje 
o sytuacji osobistej.  

2. Przyznać 1 Kartę Uchodźcy zakwalifikowanemu do pomocy.  
3. Przekazać Uchodźcy wszystkie istotne informacje związane z użytkowaniem Karty. 
4. Chronić pozyskane dane - odpowiednio je zabezpieczając. 
5. Realizować Program zgodnie z jego założeniami. 
6. Przestrzegać zasad zawartych w umowie z organizatorem: Fundacją Biedronki. 
 
 
UWAGA! Zabrania się sprzedaży Karty oraz przekazywania ich osobom trzecim. 


