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SPRAWY KONSUMENGKIE

wadliwy towar, ustuga

W zyciu codziennym spotykamy sie z sytuacjami,

w ktorych zakupiony towar lub ustuga nie spetniaja
naszych oczekiwan lub nie dziatajg zgodnie

z umowa. W takich przypadkach konsument ma prawo
domagac sie naprawy, wymiany towaru lub zwrotu
pieniedzy. W artykule tym przyjrzymy sie, jakie prawa
przystuguja konsumentowi w sytuacjach, gdy towar
lub ustuga sg wadliwe, oraz jak wyglada procedura

“:\7\‘3: , ’ — : dochodzenia swoich praw. A
WADY TOWARU - GZYM SA | JAKIE MAJA KONSEKWENGJE?

Towar uznawany jest za wadliwy, gdy nie spetnia warunkow umowy, jest uszkodzony, nie dziata zgodnie

z przeznaczeniem, ma nieprawidtowy rozmiar, ilo$¢, czy tez cechuje go niewtasciwa jakos¢. Wady moga by¢
zaréwno ukryte, jak i widoczne, ale kluczowe jest to, by byty one stwierdzone w okresie gwarancji, ktéra
chroni interesy konsumentow. Oczywiscie o wadliwosci decyduja przestanki obiektywne, a nie indywidualne
subiektywne przekonania.

GWRRANCJA, REKLAMACJA Z TYTULU NIEZGODNOSCI TOWARU Z UMOWR R REKOJMIA

Konsument posiada prawo do ochrony przed wadami towaru na mocy reklamacji z tytutu niezgodnosci
towaru z umowg lub gwarancji. Gwarancja jest dobrowolnym zobowigzaniem producenta lub sprzedawcy,
ktdry oferuje dodatkowa ochrone na okreslony czas. Jest to dobrowolna umowa pomiedzy konsumentem
a gwarantem (np. producentem), dajgca mozliwo$¢é dochodzenia roszczer, ale w szerszym zakresie,

np. obejmuje réwniez naprawy wykonywane przez autoryzowane serwisy. Czas trwania gwaranc;ji jest
zalezny od warunkow okreslonych przez producenta.

REKLAMACJA z tytutu niezgodnosci towaru z umowa odnosi sie do braku zgodnosci
z umowa towaru, czyli rzeczy ruchomej, a takze wody, gazu i energii elektryczne;j,

w przypadku, gdy s3 oferowane do sprzedazy w okreslonej objetosci lub ilosci.
Jezeli brak zgodnosci odnosi sie do nieruchomosci, zastosowanie znajdg przepisy KC o rekojmi,
niezalezenie od kwalifikacji podmiotowej strony umowy w kazdej sferze obrotu - powszechnego,
konsumenckiego i profesjonalnego.




WADLIWA USLUGA - JAK DOCHODZIC SWOICH PRAW?

Podobnie jak w przypadku towaréw, ustugi moga okazac¢ sie wadliwe. Wadliwos¢ ustugi najczesciej polega
na jej nienalezytym wykonaniu, braku profesjonalizmu lub niezrealizowaniu zamdwienia zgodnie z umowa.
Ustugi moga by¢ dostarczane przez przedsiebiorcow, takich jak firmy budowlane, naprawcze, konsultingowe,
czy tez gastronomiczne.

Podstawowym aktem prawnym regulujgcym kwestie zwigzane z wadami ustug jest Kodeks cywilny, ktory
w przypadku nieprawidtowos$ci pozwala konsumentowi na ztozenie reklamaciji, okre$lenie swoich zadan,
a takze na dochodzenie swoich praw w sadzie, jesli strony nie doszly do porozumienia.

UPRAWNIENIA KONSUMENTA W PRZYPADKU WADLIWEGO TOWARU | USLUGI

W sytuacji, gdy towar lub ustuga sg wadliwe, konsument ma prawo do podjecia kilku

dziatan. Zgodnie z art. 43d oraz 43e Ustawy o prawach konsumenta, moze on zadac:

1. Naprawy lub wymiany towaru - jesli towar ma wade, konsument moze zazadac jego naprawy
lub wymiany na nowy, wolny od wad.

2. Obnizenia ceny - jesli naprawa lub wymiana towaru sg niemozliwe, konsument moze zadac
obnizenia ceny.

3. Odstapienia od umowy i zwrotu pieniedzy - w przypadku powaznej wady konsument ma prawo
odstapic¢ od umowy i zazadac petnego zwrotu pieniedzy, wtgcznie z kosztami demontazu
i kosztéw pobocznych.

W przypadku ustug konsument ma réwniez prawo do zadania ich poprawienia lub obnizenia ceny, jesli
ustuga nie zostata wykonana zgodnie z umowg. W sytuacji, gdy wada jest powazna, konsument moze
odstgpi¢ od umowy i domagac sie zwrotu czesci lub catosci zaptaconej kwoty.
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Wadliwy towar lub ustuga to sytuacje obecnie powszechne, dlatego prawo przewiduje szeroki wachlarz
ochrony dla konsumentéw. Prawo konsumenckie oferuje szereg instrumentow prawnych, ktére pozwalaja
na dochodzenie swoich praw. Kluczowe jest, aby by¢ swiadomym swoich uprawnien oraz szybko reagowac,
zgtaszajac reklamacje i domagajgc sie rozwigzania problemu. Wiedza prawna na temat reklamacji z tytutu
niezgodnosci towaru z umowg czy gwarancjg oraz procedur reklamacyjnych pozwala konsumentowi

na skuteczne dochodzenie roszczen i zapewnia mu odpowiednig ochrone w przypadku zakupu wadliwego
towaru lub ustugi.

Stan prawny na czerwiec 2025

Skorzystaj z nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
i nieodptatnej mediaciji na terenie Twojego powiatu lub miasta na prawach powiatu
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