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BROSZURA PRAWNA

ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY

Stan prawny na czerwiec 2025

Odstapienie od umowy sprzedazy to prawo, ktére
moze przystugiwaé zarowno konsumentowi,
jak i przedsiebiorcy, jednak warunki jego wykonania
roéznig sie w zaleznosci od statusu strony umowy.
Przepisy regulujace to zagadnienie znajduja sie m.in.
w Kodeksie cywilnym oraz ustawie o prawach
konsumenta. Zgodnie z art. 535 Kodeksu cywilnego:
,Przez umowe sprzedazy sprzedawca zobowigzuje
e C sie przenie$¢ na kupujacego wiasnos¢ rzeczy i wydaé
mu rzecz, a kupujacy zobowiazuje sie rzecz odebraé
i zaptaci¢ sprzedawcy cene.” Nalezy rowniez pamietaé o pojeciu konsumenta jako strony umowy
sprzedazy, ktora korzysta ze szczegdlnej ochrony prawnej. Ustawodawca zapewnia konsumentom
szeroki wachlarz zabezpieczen prawnych, majacych na celu ochrone ich intereséw w relacjach

z profesjonalnymi sprzedawcami.

ODSTAPIENIE 0D UMOWY SPRZEDAZY

W ustawie o prawach konsumenta zdefiniowano w art. 2 pkt 1, czym jest umowa zawarta na odlegtosc¢.

W art. 2 pkt 2 zdefiniowano umowe zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa. Nie wchodzgc w szczegoty,
umowg zawartg na odlegtos¢ bedzie umowa zawarta bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,

np. za posrednictwem sklepdw internetowych lub telefonicznie. Umowg zawarta poza lokalem
przedsiebiorstwa bedzie umowa zawarta przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, w miejscu, ktore

nie jest lokalem przedsiebiorstwa, np. pokazy towaréw w hotelach czy tez w domu konsumenta. Dyskusyjny
jest fakt, iz przepiséw niniejszej ustawy nie stosuje sie do umow zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa, jezeli obowigzek zaptaty nie przekracza 50 ztotych. Pozostaty katalog wytgczen znajduje
sie w art. 3 tejze ustawy.

W sklepach tradycyjnych uprawnienie to nie obowiazuje, poniewaz jego przyznanie
zalezy wylacznie od woli sprzedawcy.




Kolejng wazng kwestig jest odrdznienie sposobdw ustania umowy, jakimi sg odstgpienie od umowy
a wypowiedzenie umowy sprzedazy. Odstgpienie traktuje sie tak, jakby umowa nigdy nie zostata zawarta,
totez strony umowy muszg sobie zwrdcié¢ dotychczasowe Swiadczenia. Wypowiedzenie natomiast wywotuje
skutek dopiero od momentu jego dokonania, a wszelkie podjete czynnosci pozostajg w mocy, tj. strony
nie muszg sobie zwracac zadnych swiadczen. W zataczniku nr 2 do ustawy znajduje sie wzor formularza
odstgpienia od umowy. Kupujgcy musi ztozy¢ jednostronne oswiadczenie woli sprzedawcy przed uptywem
terminu, o czym nizej. Odstgpienie dla swojej skutecznos$ci nie wymaga potwierdzenia drugiej strony.
umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni
odstapic od niej bez podawania przyczyny i co do zasady bez ponoszenia kosztow.

Jesli konsument zawart umowe podczas niezapowiedzianej wizyty przedsiebiorcy w jego domu
lub na wycieczce, ma 30 dni na odstapienie od umowy.

Jesli chodzi o przedsiebiorcow, jako podmioty profesjonalne, nie mogg oni korzystaé z tego uprawnienia.
Wyjatek to osoby fizyczne zawierajgce umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarczg,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla nich charakteru zawodowego, wynikajacego

w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego

na podstawie przepisow o CEIDG. Takze przedsiebiorcow, ktérzy dokonujg zakupdw niezwigzanych

z prowadzong dziatalnos$cig gospodarcza, traktuje sie jak konsumentdw, w zwigzku z czym bedg oni mogli
skorzystac z prawa odstgpienia od umowy sprzedazy.

Prawo odstgpienia od umowy, zwane takze prawem namystu, stanowi wazne
uprawnienie konsumentow, pozwalajgce im na racjonalne zakupy. Dzieki temu,

po przemysleniu swojej decyzji i sprawdzeniu towaru, moga oni jeszcze cofngé swoja

Art. 27 ustawy reguluje terminy odstgpienia od umowy. Konsument, ktory zawart

decyzje. Przedsiebiorca ma obowigzek zwréci¢ konsumentowi, oprécz dokonanej ptatnosci, takze
koszty dostarczenia towaru. Zgodnie z art. 34 ustawy, konsument ponosi tylko koszty zwrotu towaru,
chyba ze przedsiebiorca zgodzit sie je ponies¢ lub nie poinformowat konsumenta o koniecznosci
poniesienia tych kosztow.

Prawo odstgpienia od umowy daje kupujgcym poczucie bezpieczenstwa i pewnosci, ze mogg anulowac
transakcje, jesli cos pojdzie nie tak. Czasami decyzje o zakupie podejmowane sg pochopnie lub w przyptywie
emoc;ji. Ponadto, zakupy - szczegdlnie te online - nie pozwalajg na doktadne obejrzenie produktu przed
zakupem, dlatego mozliwos¢ zwrotu towaru w okreslonym czasie pozwala unikngc¢ przykrych niespodzianek.

Skorzystaj z nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
| nieodptatnej mediacji na terenie Twojego powiatu lub miasta na prawach powiatu
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