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Regulamin udzielania pomocy spotecznej
przez Stowarzyszenie Sursum Corda
w ramach Programu ,,Karty Dobra”

§1.
Charakterystyka programu

. ,Karta dobra” to program pomocowy, ktoérego celem jest udzielenie pomocy
materialnej w postaci kart zakupowych dla obywateli Polski, o ktérych mowa w
§2.

. Organizatorem projektu i wydawca karty jest Fundacja Biedronki, natomiast
Stowarzyszenie Sursum Corda (”w gore serca”) z Nowego Sacza jest jednym z
partnerow projektu, ktory dystrybuuje Karty dobra.

. Karty dobra dystrybuuja organizacje posiadajace cele zbiezne z celami Fundacji
Biedronki, takie jak: pomoc spoteczna, dobroczynnosé¢, ochrona zdrowia
i poprawa jakosci zycia osob starszych, ktorych trudna sytuacja zyciowa nie
pozwala na zaspokajanie podstawowych potrzeb - uniemozliwia np. zakup
odpowiednich ilosci produktéw spozywczych, wykupienie przepisanych lekow,
okularéw, skorzystanie z rehabilitacji, zakup opatu na zime, itp.

4. Stowarzyszenie Sursum Corda otrzymato od Fundacji Biedronki 500 Kart dobra. Ich
dystrybucja potrwa do wyczerpania zapasow.

. Przyznana karta bedzie forma pomocy spotecznej, zgodnie ze Statutem
Stowarzyszenia.

§2.
Osoby uprawnione do skorzystania z pomocy

. Pomoc skierowana jest do obywateli Polski - seniorow, ktorzy ukonczyli 60 r.z, a
w szczegoblnie uzasadnionych przypadkach takze oséb mtodszych. Z pomocy moga
skorzysta¢ osoby zamieszkujace teren Miasta Nowego Sacza, powiatu
nowosadeckiego, oraz w szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach teren innych
powiatow Matopolski, a takze ktorych dochdd nie przekracza 2450 zt netto.

2. Za szczegolnie uzasadnione przypadki rozumie sie sytuacje, ktore zostaja
rozpatrywane bezposrednio przez pracownika Stowarzyszenia SURSUM CORDA i sg
zwiagzane z trudna sytuacja materialng osoby, w ktorej znalazta sie z niezaleznych
od siebie przyczyn. Kwestie dodatkowych powiatow zalezne sg od ilosci, miejsca
i zaangazowania wolontariuszy w program ,,Karta dobra”.

. Z programu nie mogga skorzystac osoby, ktore otrzymaty Karte dobra od innej
organizacji dystrybuujacej pomoc na terenie Polski w ciggu ostatnich 3 m-cy.

4. Karte dobra otrzyma senior, ktory po spotkaniu z wolontariuszem i udzieleniu

odpowiedzi na pytanie dot. indywidualnej sytuacji socjalno-bytowej przejdzie

pozytywna weryfikacje i otrzyma odpowiednig ilos¢ punktdéw. Podczas spotkania
wolontariusze beda zwracac szczego6lng uwage m.in. na nastepujace kryteria:

- osamotnienie - osoby pozbawione pomocy ze strony rodziny, bezdzietne,

opuszczone, ktore z réznych wzgledow nie moga liczy¢ na wsparcie najblizszych

lub otrzymuja je w waskim zakresie,
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- stan zdrowia (niepetnosprawnos¢, choroba przewlekta) seniora lub cztonka
bliskiej rodziny seniora, pozostajacego we wspoélnym gospodarstwie domowym -
co ze wzgledu na koniecznos¢ zakupu lekdw, specjalistycznego sprzetu,
rehabilitacji, czy wizyt lekarskich znaczaco wptywa na obnizenie poziomu zycia,
- poziom samodzielnosci - ruchowej i umystowej, ktérej brak doprowadza do
wycofania z roznych aspektow zycia,

- ilos¢ cieptych positkéw przyjmowanych w ciagu tygodnia - mata ich ilos¢ moze
prowadzi¢ do niedozywienia,

- niskie dochody, ktdre sprawiaja, ze po odliczeniu kosztow utrzymania, zakupu
lekow, wizyt u lekarza itp. pozostate srodki nie wystarczaja na zaspokojenie
podstawowych potrzeb,

- zdarzenie losowe - np. wypadek, pozar, powodz, Smierc¢ cztonka rodziny, czyli
nieprzewidziane sytuacje, ktore wptynety dramatycznie na zycie seniora,
obnizajac znaczaco poziom jego zycia,

- indywidualna sytuacja socjalno-bytowa - jesli przyczyna ubdstwa nie lezy w
zadnej z powyzszych kategorii, ale na podstawie przeprowadzonego wywiadu,
obserwacji warunkow zyciowych i mieszkaniowych otrzymana karta poprawitaby
znaczaco sytuacje materialng seniora oraz standard zycia - Karta dobra moze
zostac przyznana.

§3.
Procedura zgtoszenia seniora i otrzymania karty

1. Zgtoszenie seniora odbywa sie poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego
dostepnego na stronie internetowej Stowarzyszenia Sursum Corda:
https://www.sc.org.pl/inne-projekty/karta-dobra-dla-seniorow-edycja-2024-
2025/

2. Zgtoszenia moze dokonac organizacja pozarzadowa, placowka edukacyjna lub
pomocowa, parafia, caritas, wtadza samorzadowa, sasiad, cztonek rodziny, ale
Wolontariusz Stowarzyszenia Sursum Corda.

3. Na osobie zgtaszajacej ciazy obowiazek powiadomienia seniora o fakcie jego
zgtoszenia do programu. Kazdy senior musi wyrazi¢ zgode na uczestnictwo w
programie.

4. Zgtoszenie seniora poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego nie jest
réwnoznaczne z przyznaniem pomocy.

5. Po wstepnej ocenie, czy zgtoszony Senior spetnia warunki okreslone w §2,
Wolontariusz Stowarzyszenia Sursum Corda skontaktuje sie z osoba zgtaszajaca,
aby umowi¢ wizyte w domu Seniora w celu przeprowadzenia wywiadu
kwalifikujacy do programu dotyczacego sytuacji socjalno-bytowej Seniora.

6. W miejscu zamieszkania Seniora podczas wywiadu kwalifikacyjnego uczestniczy
Senior oraz przeszkolony Wolontariusz. Dopuszcza sig uczestnictwo w spotkaniu
takze osoby zgtaszajacej Seniora do programu oraz cztonka rodziny Seniora.

7. Wolontariusz Stowarzyszenia Sursum Corda przeprowadza z Seniorem wywiad
kwalifikujacy do programu na podstawie ankiety, ktéra dokonuje oceny
zasadnosci zakwalifikowania go do programu. W swoich pytaniach odnosi sie do
kryteriow opisanych w §2 pkt.4.
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8. W przypadku pozytywnej weryfikacji Senior otrzymuje Karte dobra i podpisuje
wymagane dokumenty, tj. potwierdzenie odbioru karty, akceptacje
regulaminu, zgode na udostepnienie wizerunku oraz informacje o zapoznaniu z
klauzula informacyjna RODO.

9. Przekazanie karty nie zawsze nastepuje tego samego dnia co spotkanie i
przeprowadzenie wywiadu. Stowarzyszenie Sursum Corda zobowiazuje sie do 7
dni roboczych poinformowac¢ Seniora o tym, czy zakwalifikowat sie do
programu. Wiadomosc¢ zostanie przekazana Seniorowi telefonicznie lub za
posrednictwem osoby zgtaszajacej.

84,
Zasady przyznawania pomocy

1. Stowarzyszenie moze przekazac jednemu Seniorowi maksymalnie jedna karte.

2. taczna wartos¢ Karty Dobra to iloczyn jednorazowego miesiecznego dotadowania
w wysokosci 200 zt oraz tacznej ilosci miesiecy dotadowania. Dotadowania
nastepuja od 1.10.2024 r. lub od pierwszego dnia kolejnego miesigca
nastepujacego po wydaniu karty, do 1.07.2025 r., lub do dnia dezaktywacji karty
lub podjecia przez Stowarzyszenie SURSUM CORDA decyzji o wstrzymaniu
dotadowan. taczna wartos¢ nie przekracza 2 000 zt na jedna karte.

3. Dotadowanie kart nastepuje automatycznie pierwszego dnia nowego miesiagca
kalendarzowego, poczawszy od 1.10.2024 r. lub od momentu otrzymania karty.
Ostatnie dotadowanie karty nastapi 1.07.2025 r.

4. W momencie otrzymania Karta Dobra jest aktywna.

5. Karta mozna zaptaci¢ wytacznie w sieci sklepow Biedronka na terenie catego
kraju.

6. Karta dobra jest karta tylko i wytacznie na okaziciela.

7. Senior sam decyduje na co chce przeznaczyc srodki. Wytaczeniem podlegaja takie
produkty jak: napoje alkoholowe, wyroby tytoniowe, produkty z kategorii
tekstylia oraz artykuty przemystowe i ustugi (w szczegélnosci dotadowania
telefonéw oraz wszelkich innych kart typu pre-paid).

8. Kartg Dobra mozna dokonywac ptatnosci wielokrotnie, az do wyczerpania limitu
dotadowania lub do uptywu waznosci karty. Aby nie ulegta dezaktywacji trzeba
nig zaptaci¢ z czestotliwoscig przynajmniej jeden raz w okresie 60 dni. W
przypadku braku aktywnosci na karcie w okresie min. 60 dni karta ulega
dezaktywacji.

9. Srodki pieniezne, ktorymi zostata zasilona Karta Dobra w danym miesiacu, a ktore
nie zostaty wykorzystane, pozostaja do dyspozycji uzytkownika w kolejnym
miesiacu, ale tylko w ramach kwartatu kalendarzowego. Po zakonczeniu kwartatu
zeruja sie one automatycznie. Nastapi to w dniach: 31.12.2024 r., 31.03.2025 r.,
30.06.2025 r.

10. Srodki, ktérymi zostanie dotadowana Karta Dobra w pierwszym dniu lipca 2025 r.,
w przypadku niewykorzystania wyzeruja sie z dniem 30.09.2025r.

11.Karta dobra jest wazna do 30.09.2025 r. Po uptywie tego terminu karta traci
waznosc¢ i wykorzystanie srodkow, ktére na niej pozostaty nie bedzie mozliwe.

12. Aby dokonac ptatnosci nalezy przeciagnac karte przez czytnik znajdujacy sie przy
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kasie. Saldo karty zostanie pomniejszone o wartos¢ zakupow.

13.Dostepna na karcie wartos¢ srodkow mozna sprawdzi¢ w sieci sklepow Biedronka,
przy kasie lub w czytnikach/skanerach kodow kreskowych na sali sprzedazy.

14.Karta dobra nie podlega wymianie na gotéwke w catosci lub w czesci oraz nie
moze zosta¢ wymieniona na inng karte tego typu.

15.Zabrania sie sprzedazy oraz przekazywania osobom trzecim kart przedptaconych
oraz zakupionych rzeczy.

16.W przypadku kradziezy, zniszczenia lub zagubienia karty senior ma obowigzek
zgtosic¢ ten fakt do Stowarzyszenia Sursum Corda celem dezaktywacji karty oraz
aktywowania Karty zastepczej. Karta zastepcza bedzie aktywna od dnia
dezaktywacji karty pierwotnej.

17.Wtasciciel sklepow Biedronka ma prawo odméwic przyjecia ptatnosci Karta dobra
w szczego6lnie uzasadnionych przypadkach, takich jak np. uszkodzenie lub
zdezaktywowanie karty, brak wystarczajacych s$rodkow na karcie, brak
technicznej mozliwosci dokonania ptatnosci.

18.Zabrania si¢ przydzielania kart pracownikom/przedstawicielom/rodzinom
przedstawicieli organizacji kwalifikujacej do programu, osobom zamieszkujacym
placowki z wyzywieniem, osobom korzystajacym z innych programéw kartowych
Fundacji Biedronki (Na codzienne zakupy - Caritas, Witamy i pomagamy - zakupy
- dla uchodzcow).

19.Zabrania si¢ przyznawania wiecej niz 1 karty na 1 gospodarstwo domowe.

§5
Obowiazki Stowarzyszenia Sursum Corda, jako partnera projektu

Stowarzyszenie Sursum Corda ma obowiagzek:

1. Zweryfikowac i podjac¢ decyzje o udzieleniu lub odmowie pomocy Seniorowi, dla
ktorego wnioskowano o Karte Dobra, w oparciu o przekazane dane, okazane
dokumenty, informacje dot. sytuacji zyciowej.

2. Przyznac Karte Dobra osobie zakwalifikowanej do pomocy.

3. Przekazac Seniorowi wszystkie istotne informacje zwiazane z uzytkowaniem
karty.

4. Chroni¢ pozyskane dane poprzez odpowiednie ich zabezpieczenie.

Przestrzegac zasad zawartych w umowie z organizatorem: Fundacja Biedronki.

Ul

§6
Klauza dot. przetwarzania danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Stowarzyszenie SURSUM CORDA z
siedziba w Nowym Saczu (33-300) przy ul. Lwowskiej 11.

2. Dane osobowe beda przetwarzane na podstawie dobrowolnej zgody, w celu
udziatu w Programie "Karty Dobra" Fundacji Biedronki. Dane beda przetwarzane
do momentu zakonczenia projektu lub cofniecia zgody. Cofniecie zgody nie
wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie
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zgody przed jej cofnieciem. Dane moga by¢ rowniez przetwarzane do celow
wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow Administratora, w szczegélnosci
dla celéw rozliczenia projektu.

Dane osobowe nie sa przekazywane innym podmiotom, za wyjatkiem zaufanych
podmiotéw sSwiadczacych na rzecz Administratora ustugi np. hostingowe.
Powierzenie danych takim podmiotom nastepuje w oparciu o zawartg przez
Administratora lub Podmiot Przetwarzajacy umowe powierzenia przetwarzania
danych, w ktorej zagwarantowana jest ochrona na poziomie odpowiadajacym
wymaganiom RODO.

Osoba, ktorej dane dotycza ma prawo zadania dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, na zasadach i w
okolicznosciach przewidzianych w przepisach prawa, i o ile przepisy prawa
przewiduja mozliwosc skorzystania z tych praw ze wzgledu na charakter danych i
charakter przetwarzania.

Podanie danych jest dobrowolne. Jednakze ze wzgledu na cel i charakter
przetwarzania, brak wyrazenia zgody na przetwarzanie bedzie uniemozliwiat
wziecie udziatu w programie ,,Karta dobra”.

Administrator nie wykorzystuje danych do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji. Dane nie beda podlegaty profilowaniu.

Stowarzyszenie SURSUM CORDA | ul. Lwowska 11 | 33-300 Nowy Sacz | www.sc.org.pl | tel. 18 44 11 994 | kom. 508 772 398 |

biuro@sc.org.pl
Program ,,Karty Dobra” organizowany jest przez Fundacje Biedronki


mailto:biuro@sc.org.pl
https://www.fundacjabiedronki.pl/

