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SPRAWY KONSUMENCKIE -
WADLIWY TOWAR LUB USLUGA

Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgca z przedsiebiorca

\

(sprzedawcg) czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowga. Konsumentem moze
by¢ wytgcznie osoba fizyczna, dokonujgca transakcji ze sprzedawcg,

>

a nie z inng osobg fizyczna.

Istotne jest, ze czynnos¢ prawna nie moze by¢ bezposrednio zwigzana z dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowag konsumenta. Przedsiebiorca, czyli sprzedawca, jest w praktyce traktowany jako
profesjonalna strona transakcji: konsument — przedsiebiorca. Towarem jest rzecz ruchoma, a takze
woda, gaz i energia elektryczna, jesli sg oferowane do sprzedazy w okreslonej ilosci lub objetosci.
Ustuga to natomiast czynnos¢ zawierajgca element niematerialny, oddziatywujgca na osobe fizyczna,
dostarczajgca korzysci lub zaspakajajgca potrzeby.

Wadliwy towar lub ustuga to taki, ktéry nie spetnia oczekiwan i wymagan okreslonych w umowie
miedzy konsumentem a przedsiebiorca.
Ponizej oméwione zostang mozliwe przyczyny takiej sytuacji:

® Brak zgodnosci z opisem, rodzajem, iloscig, jakoscig,
kompletnoscig, funkcjonalnoscig lub przydatnoscia,
o ktérej konsument powiadomit przedsiebiorce
w odpowiednim terminie.

® Towar nie nadaje sie do celdw, do ktérych zazwyczaj sie

go uzywa, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepisow

prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk.

@ Towar nie wystepuje w takiej ilosci i nie ma takich cech,
w tym trwatos$c¢ i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla
towaru tego rodzaju i ktérych konsument moze
rozsadnie oczekiwac.

W odniesieniu do towaréw z elementami cyfrowymi —
liczy sie réwniez funkcjonalnos¢ i kompatybilnos¢.

® Brak opakowania, akcesoriow lub instrukciji, ktérych
dostarczenia konsument moze rozsgdnie oczekiwag,

moze by¢ uznany za wade towaru. Réwniez jesli
produkt nie odpowiada jakosci probki lub wzoru
udostepnionych przed zawarciem umowy, moze to
stanowi¢ podstawe do reklamaciji.
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W przypadku ujawnienia niezgodnosci towaru z umowa - konsument ma prawo do ztozenia
reklamacji. Forma reklamacji nie zostata okreslona przez ustawodawce, zatem konsument moze
wniesc¢ jg w dowolnej formie, jednakze dla celéw dowodowych nalezy wniesc¢ reklamacje w formie

Sprzedawca musi udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje
w terminie 14 dni od jej otrzymania. Brak odpowiedzi

pisemnej. Reklamacje nalezy wnies¢ niezwtocznie po ujawnieniu wady towaru.
w tym terminie jest uznawany za uznanie reklamacji.
W ramach reklamacji konsument moze zgdac¢ naprawy lub

' wymiany towaru. Sprzedawca moze jednak zamienié
wymiane na naprawe (i odwrotnie), jesli wybrany sposéb
h jest niemozliwy lub wymagatby nadmiernych kosztéw ze

strony sprzedawcy.

Sprzedawca naprawia lub wymienia towar w rozsgdnym terminie od chwili, w ktdrej zostat
poinformowany przez konsumenta o wadzie towaru i bez nadmiernych niedogodnosci dla
konsumenta, uwzgledniajgc specyfike towaru oraz cel, w jakim konsument go nabyt, po uprzednim
przekazaniu wadliwego towaru przez konsumenta.

Koszty naprawy lub wymiany, w tym dostarczenia i odbioru towaru, ponosi sprzedawca. Konsument
nie ponosi tez zadnych optat za korzystanie z towaru, ktory zostat wymieniony.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych
kosztéw dla sprzedawcy, moze on odmowi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa. W takiej
sytuacji konsument moze ztozy¢ oswiadczenie wobec sprzedawcy o obnizeniu ceny albo odstgpieniu
od umowy, ale tylko wtedy kiedy wada towaru jest istotna. Sprzedawca obniza cene proporcjonalnie
do obnizonej wartosci wadliwego towaru oraz zwraca konsumentowi kwote obnizenia niezwtocznie, nie
pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za sprzedaz wadliwego towaru przez okres dwoch lat od daty
sprzedazy. Jesli termin przydatnosci towaru do uzycia, okreslony przez sprzedawce, jest dtuzszy,
odpowiedzialnos¢ obejmuje ten dtuzszy okres. Termin dwuletniej odpowiedzialnos$ci biegnie na
nowo, gdy sprzedawca wymienit towar na nowy. Sprzedawca nie moze powotywac sie na uptyw tego
terminu, jesli wade podstepnie zatait.
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