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INFORMACJA DOT. ZASAD ORGANIZACJI NIEODPLATNEJ MEDIACJI

Nieodptatna mediacja OBEJMUJE:

1) poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod rozwiazywania
sporow, w szczegolnosci mediacji oraz korzysciach z tego wynikajacych;
przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji;
przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w sprawie karnej;
przeprowadzenie mediacji (PRZEZ MEDIATORA);
udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sadu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem.
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UWAGA: KAZDY PRAWNIK | DORADCA OBYWATELSKI NIEBEDACY MEDIATOREM udziela w/w Swiadczen
w zakresie mediacji, OPROCZ PRZEPROWADZENIA POSTEPOWANIA MEDIACYJNEGO.

Nieodptatna mediacja NIE OBEJMUJE spraw, w ktérych:
1) sad lub inny organ wydaty postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub postepowania
mediacyjnego;
2) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.

Nieodptatnej mediacji NIE MOZE PROWADZIC OSOBA, ktéra w sprawie ktérejkolwiek ze stron uprzednio:
$wiadczyta pomoc prawna lub poradnictwo obywatelskie,

byta swiadkiem,

wydawata opinig,

sporzadzata wywiad srodowiskowy

prowadzita terapie

lub co do ktorej istniejg uzasadnione watpliwosci dotyczace jej bezstronnosci.

W takim przypadku mediator odméwi przeprowadzenia nieodptatnej mediacji, jednoczesnie informujac osobe
uprawniong o mozliwosci skorzystania z nieodptatnej mediacji prowadzonej przez innego mediatora w tym
samym punkcie lub innych punktach.

Nieodptatna mediacja jest dobrowolna i moze by¢ prowadzona pomiedzy stronami dazacymi do polubownego
rozwiazania sporu.

Dla oséb z trudnosciami w poruszaniu sie i komunikowaniu oraz w czasie pracy zdalnej punktéw - mediacja
moze by¢ realizowana za posrednictwem srodkéw komunikacji na odlegtos¢, ttumacza jezyka migowego
lub poza punktem (np. w domu).

REKOMENDOWANE PROCEDURY ORGANIZACJI POSTEPOWANIA MEDIACYJNEGO

1) REJESTRACJA KLIENTA ZAINTERESOWANEGO MEDIACJA NA PIERWSZA WIZYTE
(do prawnika, doradcy lub mediatora)

Osoba rejestrujagca w urzedzie wyznacza termin wizyty w punkcie NPP lub NPO (niekoniecznie do
mediatora).

2) WIZYTA WSTEPNA KLIENTA W PUNKCIE NPP/NPO

a) Petniacy dyzur w punkcie (prawnik, DO lub mediator), po odebraniu oswiadczenia i rozpoznaniu
sytuacji klienta, stwierdzeniu mozliwosci skierowania osoby uprawnionej na mediacje oraz po
przedstawieniu informacji o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod rozwigzywania sporow,
w szczegoblnosci mediacji oraz korzysciach z tego wynikajacych, a takze po wyrazeniu przez klienta
zgody na udziat w postepowaniu mediacyjnym:

e pomaga klientowi wypetni¢ ,Wniosek o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego” (druk
trafia do mediatora)

e wrecza klientowi druk ,,Zaproszenie na mediacje” (do wystania drugiej stronie przez klienta).
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JESLI PRAWNIK LUB DORADCA NSRS EN:

b)

NIE TWORZY PO SPOTKANIU KARTY POMOCY - pierwsze spotkanie nalezy zakwalifikowac jako
rozpoczecie postepowania mediacyjnego, gdzie karte pomocy wypetnia sie dopiero PO ZAKONCZENIU
POSTEPOWANIA MEDIACYJNEGO.

Mediator zachowuje w swojej dokumentacji ,,Wniosek o przeprowadzenie mediacji” oraz wyznacza
w porozumieniu z klientem termin posiedzenia mediacyjnego dla obu stron (w systemie w module
do rejestracji) lub przy udziale osoby rejestrujacej w urzedzie.

Ze wzgledow praktycznych termin posiedzenia mediacyjnego dla obu stron powinien by¢
wyznaczony nie wczesniej niz 2-3 tygodnie od przekazania klientowi druku ,Zaproszenie na
mediacje”, ktére musi by¢ skutecznie doreczone drugiej stronie (wysytki listem poleconym,
kurierem lub osobistego doreczenia dokonuje klient inicjujacy postepowanie mediacyjne).

JESLI PRAWNIK LUB DORADCA [INTENETDIINOTN lub ze wzgledu na wytaczenia ustawowe nie
moze przeprowadzi¢ postepowania mediacyjnego:

b)

d)

Informuje klienta o obowiagzku zarejestrowania sie na postepowanie mediacyjne DO MEDIATORA za
2-3 tygodnie, za posrednictwem urzedu lub elektronicznie (www.np.ms.gov.pl) i koniecznosci
wpisania terminu mediacji do druku ,,Zaproszenie na mediacje”, ktére klient zobowigzany jest
skutecznie doreczy¢ drugiej stronie.

Wrecza klientowi ,Wniosek o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego”, ktory klient
inicjujacy postepowanie przynosi ze soba na posiedzenie mediacyjne do mediatora (mediator wniosek
dotacza do dokumentacji postepowania).

Wypetnia w systemie karte pomocy cz. A z zakresu pomocy prawnej lub poradnictwa obywatelskiego.

5) W sytuacji STAWIENIA SIE, stron na postepowanie mediacyjne, mediator:

6)

a)

przeprowadza posiedzenia mediacyjne (dowolna ilo$¢ spotkan, czas trwania jednego posiedzenia do
2 godz., czyli max potowa czasu trwania dyzuru w danym dniu; w jednym dniu moga odby¢ sie 2 rozne
posiedzenia),

po zakonczeniu catego postepowania (po wszystkich posiedzeniach) sporzadza ,,Protokét ze spotkan
mediacyjnych” - w 3 egz. (dla stron i do karty A)

jesli doszto do zawarcia ugody - sporzadza ,,Ugode mediacyjna” (w 2 egz.) i przekazuje po 1 egz. dla
kazdej ze stron

wypetnia karte A w systemie (dotacza skan protokotu jako zatacznik oraz wpisuje ilos¢ i czas posiedzen
mediacyjnych)

W sytuacji NIE STAWIENIA sie ktorejkolwiek lub obu stron mediator:

a)
b)

wypetnia protokét mediacyjny

wypetnia karte A w systemie i opisuje sytuacje (dotacza skan protokotu jako zatacznik do karty)

UWAGA:

OSWIADCZENIE osoby uprawnionej (inicjujacej postepowanie mediacyjne) dotacza sie do dokumentacji za
m-c, kiedy utworzona zostata karta pomocy zawierajaca wykaz wszystkich posiedzen. Oznacza to, ze np.
oswiadczenie z maja moze by¢ sktadane z dokumentacja za czerwiec, kiedy zakonczyto sie postepowanie.

Druga strona postepowania mediacyjnego nie sktada oswiadczenia, moze by¢ niag osoba fizyczna lub
prawna.

Zatqczniki:

1. Wniosek o mediacje

2. Zaproszenie na mediacje

3. Wzér protokotu z postepowania mediacyjnego
4. Wz6r ugody



