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WSTEP

DROGI CZYTELNIKU,

oddajemy w Twoje rece Katalog Dobrych Praktyk. Jest on zbiorem wnioskéw
zebranych podczas pracy z uchodzcami przez preznie dziatajgce organizacje

z terenu trzech wojewédztw: lubelskiego, podkarpackiego oraz matopolskiego.
Kazda z tych organizacji, pracujgc oddzielnie, jednak stojgc w obliczu tych samych
probleméw, odpowiedziata na kryzys, wypracowata wtasne standardy
postepowania i zarzgdzania wolontariatem. Od czasu agresji Rosji na Ukraine

24 lutego 2022 r. Polska mierzy sie z najwiekszym kryzysem imigracyjnym od
czaséw Il wojny swiatowej, ktéry podczas pisania niniejszego katalogu nie jest
zakorniczony, przybiera nowe formy i stawia organizacje przed niespotykanymi

wczesniej wyzwaniami.

Dobre praktyki zebrane w niniejszym katalogu nie dadzqg odpowiedzi na
wszystkie pytania w zakresie pracy z uchodzcami, ale sqg propozycjq dziatan w
okreslonych sytuacjach, ktére moggq sie nasili¢ lub powtérzyé. Nie kazda forma
aktywnosci jest efektywna, niekiedy moze wrecz pogtebiaé trudne emocje i
traumy u uchodzcéw, co moze wynikaé z niewiedzy, czy tez braku odpowiedniego
przygotowania do koordynacji dziatan wolontariackich. Zawsze istotne jest
weczesniejsze wykonanie analizy konkretnych sytuacji, poddajqgc je konstruktywnej
krytyce i wycigganie wnioskéw, a na ich podstawie dokonywanie korekt i zmian.

Katalog zawiera cytaty prowadzqcych,
prelegentéw, uczestnikéw wyjazdu
studyjnego, ale tez uchodzcéw, ktérzy sami,
czujgc bezradnosé i wielki sprzeciw wobec
rzeczywistosci, zdecydowali sie
zaangazowaé w wolontariat. Za stowami
Jana Pawta ll z listu do wolontariuszy z dnia
5 grudnia 2001 r.

irédto: canva.com



»Coz takiego sktania wolontariusza do poswiecenia swego zycia dla innych?
Przede wszystkim naturalny odruch serca, ktéry przynagla kazdego
cztowieka do pomocy drugiemu - swemu blizniemu. Jest to bez mata ,,prawo

istnienia”. Wolontariusz, gdy bezinteresownie moze daé innym cos z siebie,

doswiadcza radosci, ktéra przewyzsza to, czego dokonat.”

Jan Pawel I

Wielu wolontariuszy poprzez pomoc drugiemu cztowiekowi odnajduje sens
wiasnego zycia, samorealizacje, czy inspiracje do dalszego dziatania. Sama idea
wolontariatu nakierowana jest na osobe, ktérej bezinteresownie udzielana jest
pomoc. To jednak wolontariusz dzwiga na sobie ciezar odpowiedzialnosci za
drugq osobe i to wlasnie opieka nad wolontariuszami jest kluczowym zadaniem,
o ktérym nie mozna zapominaé angazujgc sie¢ w pomoc dla uchodzcéw

z zaangazowaniem wolontariuszy. To wiasnie na organizacjach spoczywa
obowiqgzek wsparcia swoich wolontariuszy, odpowiedzenie na ich potrzeby,
m.in. zapewniajgc odpowiednie narzedzia do pracy, zakwaterowanie, odziez,

wyzywienie, pomoc psychologiczng w razie koniecznosci oraz mozliwosé
odpoczynku.

Na podstawie raportu przygotowanego przez Departament Statystyki NBP,
zatytutowanego ,,Sytuacja zyciowa i ekonomiczna uchodzcow z Ukrainy w Polsce”
- na przefomie kwietnia i maja do naszego kraju przybyto okoto 1,5 miliona
uchodzcéw z Ukrainy. Na ponizszym wykresie (Rys. 1) przedstawiono ilosé oséb
wjezdzajqgcych do Polski i wyjezdzajgcych na Ukraine od wybuchu wojny.

W wiekszosci byly to kobiety, z ktérych ponad 60% przyjechata z dzieckiem
jednym lub dwoma, a 24% samotnie. Jedng z najwiekszych barier byta
komunikacja z uchodzcami. Sposréd przyjezdzajgcych ponad 46% nie znata
jezyka polskiego. Tych kilka danych dobrze obrazuje skale wyzwania przed jakim
staneto spoteczenstwo polskie, struktury rzgdowe i samorzgdowe, réznego
rodzaju instytucje i organizacje.

Pomoc uchodzcom na przestrzeni czasu przybierata rézne formy. Wszystkie
dziatania zalezne byty od potrzeby chwili, ubrane w konkretne formy
zaangazowania, pojawiajqce sie etapowo, poczgwszy od zapewnienia dostaw
niezbednych rzeczy na granice, np. kocy, cieptych ubran, przygotowywania
positkéw, znalezienie zakwaterowania, nauke jezyka, pomoc psychologiczng,

pomoc w znalezieniu pracy itp. Im wiecej czasu mijato od wybuchu wojny, tym



bardziej charakter pomocy sie zmieniat, idgc w kierunku dziatan

instytucjonalnych, systemowych i coraz lepiej zorganizowanych.
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Rysunek 1. Ruch na granicy z Ukraing (dzienny w tysigcach) w 2022 r.

Ponizszy katalog powstat w ramach konkursu ,,Pomocne Matopolskie -
Sita Wolontariatu”, w efekcie zrealizowanego przez Stowarzyszenie Sursum
Corda (,,w gére serca”) z Nowego Sqcza projektu pt. ,,Wspélnota, doswiadczenie,
wiedza - nowe oblicze Wolontariatu”, przy wsparciu finansowym Wojewédztwa

Matopolskiego.



OPIS PROJEKTU

CELOWOSC STWORZENIA
KATALOGU DOBRYCH PRAKTYK

Nabycie wiedzy i doswiadczenia w zakresie koordynacji dziatan uchodzczych,
jak réwniez rozwéj wolontariatu kompetencji sg niezbedne, aby w sposéb
efektywny i gospodarny, takze z wykorzystaniem srodkéw publicznych,
swiadczyé pomoc na rzecz uchodzcéw. Chege poszerza¢ kompetencje lideréw
i dziataé w obszarze promocgji i organizacji wolontariatu Stowarzyszenie Sursum
Corda przystgpito do realizacji projektu, ktérego celem byto wsparcie instytucji,
organizacji prowadzqgcych i koordynujagcych dziatania wolontarystyczne na
terenie Wojewédztwa Matopolskiego, szczegélnie na rzecz obywateli Ukrainy.
Projekt angazowat lokalnych przedstawicieli organizacji pozarzgdowych, lideréw
Sagdeckiego Centrum Wolontariatu, koordynatoréw Matopolskiej Sieci Szkolnych
Klubéw Wolontariatu oraz mieszkancéw i obywateli Ukrainy, budujqc ich
swiadomosé w zakresie roli wolontariatu oraz mozliwosci lokalnego
zaangazowania sie w dziatania pomocowe i zasilenia szeregu wolontariuszy.
Projekt miat takze na celu rozwéj wolontariatu kompetencji, w szczegélnosci
w zakresie koordynacji dziatan uchodzczych. Obszar realizacji projektu

obejmowat cate Wojewédztwo Matopolskie.

W RAMACH PROJEKTU ZOSTALY ZREALIZOWANE
NASTEPUJACE WIZYTY STUDYJNE:

| ' : ‘ Wizyta studyjna w Wojewédztwie

L™ Podkarpackim, w terminie 18-20.09.2022
r., podczas ktérej nastgpita wymiana
doswiadczen z aktywnymi organizacjami,
posiadajgcymi doswiadczenie na pierwszej
linii dziatan na rzecz naptywajgcej ludnosci
ukrainskiej, tj. Bieszczadzkim Uniwersytetem

Ludowym (Ustrzyki Dolne i Sanok),




Fundacjg Q (Rzeszéw i Nowa Deba). Zrealizowano wizyty terenowe w punktach
recepcyjnych dla uchodzcéw, na przejsciu granicznym oraz wzieto udziat

w warsztatach ,Praca z uchodicq: wyzwania i dobre praktyki”.

Zrédto: archiwum wiasne
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irédiéz\archiwum wiasne

» Wizyta studyjna w Wojewédztwie Lubelskim, w terminie 14-15.10.2022 r.,

 z okazjg do rozmowy i obserwacji biezgcej dziatalnosci Stowarzyszenia
Centrum Wolontariatu w Lublinie, w tym zaréwno w zakresie dziatan
interwencyjnych dla uchodzcéw, jak i dziatan integracyjnych, m.in.
autorskiego programu organizacji Centrum Wolontariatu - "Partnerstwo
Rodzin", wspierajgcego integracje, nawigzywanie i rozwéj wiezi pomiedzy
rodzinami polskimi i ukrainskimi. Podczas wizyty zrealizowano szkolenie
»Wolontariat w kryzysie”, dotyczgce koordynacji dziatan pomocowych dla

uchodzcéw.
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Katalog Dobrych Praktyk jest podsumowaniem zebranej podczas wizyt
studyjnych wiedzy i doswiadczen pojedynczych oséb, ale tez organizacji, ktére
z wielkim zaangazowaniem poswiecity sie pracy (w duzej mierze
wolontarystycznej) na rzecz drugiego cztowieka, przedktadajgc jg ponad
wiasne obowiqgzki. Mamy nadzieje, ze bedzie on wsparciem i bazq dla
wszystkich organizacji (szczegélnie rozpoczynajqgcych dopiero swojg
dziatalnosé), ktére majqg zapat do pracy, ale brakuje im doswiadczenia w
koordynacji dziatan uchodzczych lub w tematyce wolontariatu, ktéry musi sie
bronié¢ i ewaluowaé, patrzgc na wydarzenia ostatnich miesiecy (wojna,
epidemia Covid). Wierzymy, ze bedzie on motywacjq i zachetg do
podejmowania wyzwan i budowania pozytywnych dziet tam, gdzie mogtoby
sie wydawad, ze juz nic wiecej dobrego wydarzy¢ sie nie moze. Wolontariat
nie powstaje bowiem jako wynik kalkulacji, ale rodzi sie w wyniku realnej
potrzeby szacunku dla cztowieka, poszanowania jego godnosci, w
praktycznej odpowiedzi na katastrofe, kryzys, ubéstwo, poczucie odrzucenia,
niesprawiedliwosci i bezsilnosci spotecznej. Kryzys uchodzczy to tylko jeden z
przyktadowych probleméw. Katalog jest ponadto formag docenienia i
podzieckowania tym wszystkim, ktérzy w obliczu zagrozenia wojennego i fali

migracyjnej dotozyli cegietke do lepszego jutra, dla chocby jednej osoby.

CHARAKTERYSTYKA
ORGANIZACJI

Ponizej przedstawiamy gtéwne organizacje, ktére od 24.02.2022 r.
specjalizowatly sie w pracy z uchodzcami z Ukrainy na terenie trzech wojewédztw.
Zadna z nich, do czasu wybuchu wojny na Ukrainie, nie byta zaangazowana
w pomoc imigrantom na takg skale. Ich praca byta poswiecona gtéwnie
wydarzeniom kulturalnym, oswiatowym i edukacyjnym, turystycznym,
naukowym, czy tez ogélnej pomocy seniorom, osobom wykluczonym spotecznie,
znajdujgcym sie w trudnej sytuacji materialnej dotknietych réznymi
niepetnosprawnosciami. Organizacje te, rozumiejgc powage sytuacji i chege
szybko odpowiedzieé na nowe wyzwanie spoteczne, postanowity wilqgczy¢ sie
aktywnie w pomoc uchodzcom, nie posiadajgc na poczgtku odpowiedniego
zaplecza, budujgc je stopniowo, modyfikujqgc lub poszerzajgc zakres swojej
dziatalnosci.



‘ BIESZCZADZKI UNIWERSYTET LUDOWY

Bieszczadzki Uniwersytet Ludowy powstat w 2016 r.,
tworzy go grupa ludzi, ktérych potgczyta wspélna
pasja - mitosé do Bieszczadéw. Poprzez swoje

W/\\ zaangazowanie i realizacje réznych projektow
cztonkowie tgczq nature regionu, z kulturg oraz relacje

BIESZCZADZKI - miedzyludzkie, ale tez miedzy cztowiekiem, a naturgq.

UNIWERSYTET LUDOWY s e e ) ) A
Weczesniej istotnie zwigzani ze sferg kultury,

w zwiqzku z wybuchem wojny na Ukrainie szybko sie
»przebranzowili”, podejmujgc szereg dziatan pomocowych. Uniwersytet Ludowy
wraz ze Stowarzyszeniem Ekoskop jest sygnatariuszem porozumienia organizacji
pozarzgdowych z woj. podkarpackiego na rzecz pomocy Ukrainie i uchodzcom.
W wyniku podjetego dziatania powstata Grupa Parasol zrzeszajgca organizacje

pozarzgdowe, aktywistki, aktywistow, ktérzy podjeli sie niesienia pomocy.

Organizacja odpowiada za koordynacje wolontariatu wspierajgcego dziatania
cztonkéw Grupy Parasol. W grupie dziata aktywnie 100 wolontariuszy, w tym
organizacje pozarzgdowe z woj. podkarpackiego, takie jak Ochotnicza Straz
Pozarna w Zbydniowie, Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania ,Partnerstwo
dla ziemi nizanskiej”. Wolontariusze organizacji udzielajg pomocy w punktach
recepcyjnych w Lodynie i Réwni, a takze w Budomierzu, na przejsciu granicznym
w Kroscienku oraz wspierajg towarowe punkty przetadunkowe w Przemyslu
i Cieszanowie. Rekrutujg wolontariuszy gtéwnie z woj. podkarpackiego, ale tez
dalszych czesci Polski. Wolontariusze sg wysytani do punktéw pomocowych
w grupach od 2 do 6 oséb, na minimum 2 do 7 dni. Taki model pracy jest
utrzymywany od marca 2022 r. Wspierajg w dziataniach Fundacje Bieszczadzkg
i Stowarzyszenie Folkowisko, a takze nieformalne inicjatywy. Wspierajg
organizacje pozarzgdowe w ubieganiu sie o srodki zewnetrzne, np. Podkarpackie
Inicjatywy Lokalne 2022 PROO 5, KPRM i inne. Prowadzqg punkt zbiérki rzeczowej
w Sanoku i Zaleszanach. Odgrywajq spoteczng role asystentéw oséb z Ukrainy,
ktére zamieszkaty w Sanoku. Umozliwia im to znajomos¢ jezyka ukrainskiego

i rosyjskiego.




‘ FUNDACJA Q Z NOWEJ DEBNEJ

Fundacja Q istnieje od 2018 r. Swojg aktywnosé
rozpoczeta od szeroko pojetych dziatan kulturalnych,
organizujgc lub wspéttworzagc cykl koncertéw,

@"} F u N n A E J A zaréwno polskich, jak i zagranicznych wykonawcéw,
spotkan z literaturg pod nazwgq QlturaFest, czy
licznych pleneréw fotograficznych. Fundacja Q jest
wspétorganizatorem festiwalu Wedrowiec oraz
organizatorem koncertéow z cyklu PULS PUSZCZY.

Jest takze obecna na innych licznych festiwalach muzycznych, takich jak

Folkowisko, Rozsypaniec, w Cieszanowie na Rock Festiwal. Fundacja Q jest twércqg

licznych imprez charytatywnych i inicjatorem dziatan wspierajgcych rozwéj

lokalnej spotecznosci.

W chwili obecnej Fundacja w duzej mierze skupia swojqg dziatalnosé na zajeciach
skierowanych dla uchodzcéw z Ukrainy oraz prowadzi kursy jezykowe. Fundacja
odpowiada za organizacje punktu wsparcia psychologicznego w Przemyslu

i oferuje wszelkg mozliwg pomoc dla uchodzcéw oraz wolontariuszy. Jeden z jej
programéw ,Power Bank dla pomocy” ma na celu zabezpieczenie energii
elektrycznej i ciepta dla uchodzcéw, poprzez namioty z agregatami
pradotwérczymi, nagrzewnicami itp. Przy centrach logistycznych, swiadczqgcych
pomoc uchodzcom, fundacja zorganizowata punkty wsparcia psychologicznego,
z ktorych korzystajqg przede wszystkim wolontariusze. W przyczepie, bedgcej
zaréwno miejscem noclegowym, jak i punktem terapeutycznym, swiadczy pomoc

psychologiczng przez dyplomowanych psychologéw i psychoterapeutéw.

‘ GRUPA PARASOL DLA UKRAINY

Grupa Parasol jest oddolng, apolityczng i spontaniczng
odpowiedzig podkarpackich organizacji
pozarzgdowych i aktywistéw na sytuacje wojny
rU pa w Ukrainie. Grupa niesie wszechstronng pomoc

pa ra so I poszkodowanym i potrzebujgcym uchodzcom oraz
organizacjom dziatajgcym na ich rzecz w catym
wojewédztwie podkarpackim. Zajmuje sie
koordynowaniem dziatan, ktére powstaty

z potrzeby serca i sg niezwykle istotne, a przy tym muszq by¢ profesjonalnie



wykonane, by pomoc docierata szybko i skutecznie. Dziatalnosé tej grupy skupia
sie na:

- fgczeniu organizacji we wspélnym dziataniu,

- tworzeniu zaplecza wolontariuszy i dla wolontariuszy,

- informowaniv, a takze zapobieganiu dezinformacji,

- zapewnieniu wsparcia zywnosciowego dla wolontariuszy,

- prowadzeniu dziatan badawczych, by wiedzieé jaka pomoc jest potrzebna i jaka
organizacja pracy sprawdza sie najbardziej,

- pomocy w dotarciu do punktéw pomocy psychologicznej, do wykwalifikowanych
ttumaczy,

- posrednictwie w pomocy humanitarnej (“maty most”, czyli pomoc lokalnych

organizacji na rzecz uchodzcéw i mieszkancéw Ukrainy).

Grupe te tworzq nastepujgce organizacje i stowarzyszenia:
- Stowarzyszenie Ekoskop,

- Bieszczadzki Uniwersytet Ludowy,

- Fundacja Bieszczadzka,

- Przemyski Dom Ukrainski,

- Stowarzyszenie Folkowisko,

- Fundacja SOS Zycie,

- Stowarzyszenie dla Réwnosci,

- Fundacja Q,

- Podkarpackie Stowarzyszenie dla Aktywnych Rodzin,

- Stowarzyszenie Projektéw Miedzynarodowych "INPRO",

- Fundacja Wielkie Serce dla Dzieci,

- Osoby prywatne, dziennikarze, naukowcy, ttumacze, aktywisci.

‘ CENTRUM WOLONTARIATU W LUBLINIE

Centrum Wolontariatu w Lublinie dziata od 2000 r.,
é\“@ Centrum poprzez towarzyszenie w przezwyciezaniu kryzyséw
’; (\N Wolontariatu | ,,sta\n.mt\iu na wiasne n?gi”. Dc: d.zid"dl:l angaiuje.

ochotnikéw oraz zatrudnia specjalistéw. Gromadzi
ludzi o otwartych sercach - darczyncéw i wolontariuszy, ludzi dla ktérych los
drugiego cztowieka nie jest obojetny, pokazujqc, ze mozna znalezé wyjscie nawet
z najtrudniejszej sytuacji. Ze wsparcia Centrum Wolontariatu w Lublinie
korzystajqg osoby w kryzysie bezdomnosci, byli wiezniowie, uchodzcy, mtodziez po
konflikcie z prawem, dzieci z zaniedbanych srodowisk. Do najwazniejszych

programéw organizacji mozna zaliczyé ,,Domy nadziei”, majgce na celu pomoc



osobom bezdomnym, a takze prowadzenie Osrodka Pomocy Postpenitencjarnej
dla wiezniéw opuszczajqgcych zaktady karne. Centrum Wolontariatu prowadzi tez

Punkt Wsparcia Migrantéw, gdzie, niezaleznie od statusu prawnego
i pochodzenia, moggq liczyé na pomoc w zakresie: asysty przy zatatwianiu spraw
urzedowych, wizyt u lekarza, tumaczen, wsparcia edukacyjnego, pomocy
w nauce jezyka, wsparcia rzeczowego (w uzasadnionych przypadkach).

Centrum Wolontariatu to jedyna organizacja sposréd wymienionych, ktéra
posiadata wczesniejsze doswiadczenie w pracy z uchodzcami i ktéra
przygotowywata sie na wybuch wojny juz kilka miesiecy wczesniej, miata zarys
procedur postepowania. Pomimo sygnatéw i wczesniejszych analiz, ktére miaty
na celu zaplanowanie dziatan i przygotowanie sie na ewentualnosé wybuchu
wojny, na naptyw uchodzcéw, kazdy zyt nadziejq, ze jednak sie to nie wydarzy.
Pojawiata sie ogromna obawa, jak na fale uchodzczqg zareagujg Polacy, jakg
przyjmaq postawe, biorgc pod uwage wczesniejszy kryzys migracyjny na granicy
polsko-biatoruskiej i doswiadczenia zwigzane z naptywem ludnosci z Bliskiego
Wschodu. Polacy jednak chetniej pomagali osobom pochodzenia ukrainskiego, niz

weczesniejszym imigrantom, np. z Czeczeni, czy Afganistanu.

‘ STOWARZYSZENIE SURSUM CORDA

Stowarzyszenie Sursum Corda (,,w gére serca”) powstato

w 2000 r. na bazie oséb posiadajgcych osobiste,

A 6-letnie doswiadczenie w wolontariacie, od 2004 r. ' * \
s u rs u posiada status organizacji pozytku publicznego. .
co r a Do tej pory zrealizowato ponad 400 projektéw

STOWARZYSZENIE

wspétfinansowanych ze zrédet publicznych réznych

szczebli. Dziatalnosé statutowa Stowarzyszenia obejmuje
m.in.: promocje i organizacje wolontariatu - bedgc Regionalnym Partnerem na
Matopolske Programu Korpus Solidarnosci, prowadzgc Matopolskq Sie¢
Szkolnych Klubéw Wolontariatu (obecnie 40 szkét) oraz Sgdeckie Centrum
Wolontariatu, sie¢ punktéw nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego, program finansowania leczenia i rehabilitacji oséb
chorych i z niepetnosprawnosciq, Osrodek Pomocy Postpenitencjarnej w Nowym
Saczu, wypoczynek dzieci i mlodziezy, Sgdeckie Centrum Mediacji, projekty
spoteczne i charytatywne.

W odpowiedzi na powstalq sytuacje kryzysowaq, wynikajacg z wybuchu wojny,

stowarzyszenie uruchomito szereg dziatan skupiajgcych sie na pomocy
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uchodzcom. Ze wzgledu na lokalizacje swojej siedziby - nie dziatato w sposébstaty
i bezposredni na granicy polsko-ukrainskiej (pomijajgc kilka transportéw
humanitarnych z pomocg na przejscia graniczne), ale poprzez podejmowane
czynnosci wspierato osoby docierajgce do Nowego Sqcza i powiatu
nowosqgdeckiego, proponujac nauke jezyka polskiego z jednoczesnym

zagwarantowaniem opieki nad dzieémi.

Wspélnie z Fundacjqg Biedronki oraz Wojewédztwem Matopolskim realizowato
projekty na rzecz uchodzcéw z Ukrainy "Witamy i pomagamy - noclegi" (noclegi
interwencyjne w hotelach, pensjonatach i hostelach) oraz "Witamy i pomagamy -
zakupy" (karty zakupowe i e-kody na zakupy). Stowarzyszenie organizowato tez
transporty z podarowanaq przez Fundacje Biedronki pomocg humanitarng, na
tereny objete dziataniami wojennymi (ok. 178 ton gotowych paczek dla rodzin

i 0sé6b samotnych), w ramach aktywnej wspétpracy z partnerskimi organizacjami
w Ukrainie. Zespét pracownikéw stowarzyszenia zaangazowany byt tez osobiscie
w pomoc uchodzcom indywidualnym, wspierajgc m.in. w organizacji noclegéw,
zatatwianiu spraw, pomocy materialnej, transporcie. Nawigzane kontakty

i zdobyte doswiadczenia w ramach projektéw sq kapitatem, ktéry zespét
stowarzyszenia wykorzystuje w codziennej pracy. Dotyczy to przede wszystkim
umiejetnosci budowania form wspétpracy, wymiany doswiadczen, zarzgdzania

i przyjaznych procedur wspétpracy miedzypodmiotowej, z zastosowaniem
nowoczesnej technologii, jak réwniez standaryzacji dziatan, zwlaszcza w zakresie
wolontariatu. Zdobyte umiejetnosci dot. dziatan promocyjnych, planowania

i organizacji wydarzen z udziatem oséb indywidualnych, grup i podmiotéw,
posiadane zasoby kadrowe i rzeczowe, relacje osobowe i podmiotowe, osobiste
doswiadczenie wolontariatu, znajomos¢ realiéw wynikajqgca ze statej dziatalnosci
w obszarze wolontariatu oraz prowadzenie Matopolskiej Sieci Szkolnych Klubéw
Wolontariatu Sgdeckiego Centrum Wolontariatu, a takze bycie w latach 2019-
2022 Partnerem Programu Korpus Solidarnosci - to swoiste know how, ktére

sprzyjato efektywnej realizacji dziatan prouchodzczych.
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WYZWANIA, MOZLIWOSCI
ORAZ STOSOWANE Py
PRAKTYKI '

24.02.2022 r., kilka godzin po wybuchu wojny na Ukrainie, w preznie

dziatajgcych organizacjach na terenach przygranicznych rozdzwonity sie
telefony z catej Polski, z propozycjqg bezinteresownej pomocy. Mnéstwo oséb

chciato natychmiast przyjechaé i zaangazowacé sie w jakiekolwiek dziatania,

pojawiaty sie propozycje dowiezienia ubran (ktére zostaly zebrane), jedzenia
itp. Setki telefonéw pojedynczych oséb dezorganizowaty prace Centréw

Wolontariatu, nie byto bowiem mozliwosci w ciggu tych kilku chwil
zorientowania sie jakie sq faktyczne potrzeby na granicy, co sg w stanie

zapewnic¢ instytucje publiczne, a co musi pozostac po stronie obywateli.

Cheé pomocy i jednoczenia sie, ktéra panowata w ludziach na poczgtku wojny,
cheé dziatania, okazywania wsparcia - byta niezwykle duza, napedzana w duzym
stopniu poczuciem niesprawiedliwosci do swiata za wojne i bombardowania.

W obliczu takich wydarzen ciezko byto siedzie¢ z zatozonymi rekami i kubkiem
goracej herbaty na kanapie przed telewizorem, w cieptym i bezpiecznym miejscu,
z dachem nad gtowgq, kiedy niewinni ludzie w ochronie zycia wtasnego i swoich
dzieci oraz w potrzebie zapewnienia sobie bezpieczenstwa musieli opuszczaé
wiasne domy, dobytek gromadzony przez lata, ale nade wszystko swoich
najblizszych, nie wiedzgc czy jeszcze kiedykolwiek sie spotkajg. Nic dziwnego
wiec, ze czesé oséb ,,rzucita sie” do pewnych aktywnosci, ktére nie bedagc
skoordynowane przez doswiadczone w zakresie pomocowym osoby lub
organizacje, nie przynosity efektu, a wrecz szybko powodowaty w ochotnikach
niecheé, bezsilnosé i poczucie wypalenia. Pomocowy zryw narodowy byt
niezwykle potrzebny, jednak niezbedni okazali sie silni liderzy, osoby
zaangazowane spotecznie, ktére byly w stanie zapanowaé nad sytuacjg i wcigz
zmieniajgcymi sie okolicznosciami, a takze odpowiada¢ na aktualne potrzeby
uchodzcéw.

Dobrq praktykag w tym przypadku jest przeprowadzenie kampanii spotecznej,
zamieszczenie komunikatéw w mediach, by osoby pragnqgce niesé¢ pomoc

zgtaszaty sie do posrednikéw - organizacji dziatajgcych w srodowiskach
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lokalnych, ktére sq na ,,pierwszej linii frontu”, co pozwala je odcigzy¢ od

nadmiernej i paralizujgcej komunikacji jednostkowej.

Na granice przyjezdzato mnéstwo wolontariuszy, ktérzy dziatajgc w ramach
oddolnych inicjatyw szukali sobie zajecia lub organizowali pomoc na wiasng
reke, nie posiadajqgc specjalistycznej wiedzy dot. transportéw, procedur,
dokumentéw itp. Czesto przekazywali uchodzcom fatszywe informacje, ktére
nie wynikaty ze zlej woli, ale z szybko zmieniajqgcych sie przepiséw, czy tez
obowiqgzujgcych standardéw, nie mieli petnej informacji co do zasad
funkcjonowania i organizowania pomocy, poniewaz opierali sie jedynie na
obserwacji skrawka rzeczywistosci, w otoczeniu ktérego sie znalezli. Nie
podlegali pod zadngq instytucje, czy tez organizacje, poniewaz nie czuli
koniecznosci, by sie do niej zgtosi¢. Woleli ,,dziataé na wlasng reke”.

Powodowato to chaos informacyjny i organizacyjny, poniewaz dochodzito

do sytuacji, ze wolontariusze przekazywali sprzeczne informacje.

W zwiqgzku z powyzszym pojawita sie koniecznosé szybkiego przeorganizowania
dziatan i skoordynowania ich pracy, zaadaptowania ochotnikéw na
wolontariuszy, ale tez lideréw, na podstawie obserwacji wyrézniajgcych sie cech
przywédczych. Pracy byto bardzo duzo, w réznych dziedzinach, konieczne byto
wiec wyznaczenie nowych koordynatoréw odpowiedzialnych za konkretne
stanowiska. Potrzebne okazaty sie takze komunikaty, ze nie kazdy wolontariusz
dziata w strukturach Centrum Wolontariatu i wskazanie - na podstawie oznaczen
albo identyfikatoréw - jakie sq znaki szczegélne i czym wyrézniajq sie
wolontariusze organizacji i stuzb porzgdkowych. Nie wszyscy bowiem chcieli sie
podporzgdkowaé centralnemu zarzgdzaniu i nadrzednej koordynacji.

W takiej sytuacji potrzeba silnych lideréw z cechami przywédczymi, ktérych
nalezy wczesniej przeszkoli¢ w zakresie zwiekszenia kompetencji w koordynacji

i komunikacji spotecznej, co mozna uznaé za dobrqg praktyke na przysztosé,
przygotowujqc sie na zaistnienie podobnych zdarzen lub kontynuacji biezgcych.
Niezwykle istotne jest stworzenie klarownej struktury zarzgdzania, gdzie bedzie
jedna osoba decyzyjna i jej podlegli liderzy dziatu, im znéw kolejni koordynatorzy
stanowisk. Dobrq praktykgq jest tez podziat obowigzkéw wedtug umiejetnosci

i w miare mozliwosci jednakowe oznakowanie wolontariuszy, np. poprzez
identyfikatory lub podkoszulki/kamizelki odblaskowe. Sprawdzity sie takze
spotkania ,,z rozestaniem” wolontariuszy do konkretnych aktywnosci, podczas
ktoérych zostaty przekazywane jednakowe zasady dziatania dla kazdej

zmiany, poniewaz wolontariusze, ktérzy podlegali pod réznych lideréw
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na réznych zmianach nie zawsze wiedzieli jak sie¢ zachowaé.

Na granice przyjezdzato witasnymi samochodami sporo oséb, ktére
proponowaty uchodzcom transport do bezpiecznego miejsca wgtagb Polski.
Wiekszosé z tych oséb stanowili mezczyzni, co nie wzbudzato zaufania wsréd
samotnych matek z dzie¢mi, ktére z obawy o swoje bezpieczenstwo baty sie

korzysta¢é z ustug transportowych i do takiego samochodu wsiadaé.

Na nieformalnych grupach pomocowych pojawiato sie mnéstwo informacgji

o potrzebie zapewnienia takiego transportu, poniewaz jak wynikato

z przekazu - ,,osoby przekraczajqgce granice byty niezaopiekowane”.
Powodowato to spore ilosci samochodéw, ktérych kierowcy po przeczytaniu
takich komentarzy jechali na granice, a pézniej czekali tam dlugie godziny,
gdyz z obawy o wtasne bezpieczenstwo kobiety nie chciatly z tego typu ustug
transportowych skorzystaé.

Uchodzicy po przekroczeniu granicy musieli sie odnalezé w zupetnie nowych
warunkach. Obcy kraj i cate zycie spakowane do jednej walizki, a w gtowie
tesknota i troska o tych, ktérzy na wyjazd sie nie zdecydowali lub po prostu
wyjechaé nie mogli. Towarzyszyta im niepewnosé, strach, lek o kazdy nastepny
dzien. Jednoczesnie serce przepetniata nadzieja na szybki powrét do kraju

i rodziny, nadzieja, ze niedtugo koszmar wojny sie skonczy.

Dobra praktyka, jaka nasuwa sie po przytoczeniu powyzszych sytuacji skiania
do wyciggniecia wniosku, ze konieczne jest weryfikowanie oséb, ktére
przyjezdzajqg po uchodzcéw prywatnymi samochodami, np. przez straz graniczng,
sprawdzanie ich pod kgtem wczesniejszej niekaralnosci, zapisanie danych,
sparowanie Polaka - kierowcy i uchodzicy, by zminimalizowaé ryzyko oszustwa,
gwattu, czy tez innej przemocy. Podobna koniecznosé weryfikacji powinna sie
pojawi¢ podczas propozycji przyjecia uchodzcéw pod dach, propozyc;ji
zakwaterowania, czego na nieformalnych grupach pomocowych byto bardzo

duzo.

Do transportu na granice dopuszczane byly towary, ktére nie zostaty
uzgodnione z punktem odbioru, tj. punktem recepcyjnym, organizacjq,
szkotq, ktéra petnita funkcje tymczasowego schronienia dla uchodzcéw lub
magazynu, itp., co powodowato, ze trafiaty tam rzeczy zupetnie
niepotrzebne, ubrania niedostosowane do pory roku, czy okolicznosci

(np. suknia slubna, sandaty, krétkie spodenki - pamietajmy,
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ze najwiekszy ruch na granicy miat miejsce na poczatku wojny, czyli

w miesigcach zimowych 2022 r.), produkty spozywcze z krétkim okresem
przydatnosci do spozycia (np. 30 palet ugotowanych jajek) oraz rzeczy
nieadekwatne do okolicznosci, jak rozktadane trampoliny ogrodowe.
Ponadto ilosé¢ rzeczy dowozonych na granice w zakresie np. odziezowym
byta niewspétmierna do potrzeb. Obraz uchodicy: matka niosgca dziecko

i ciggngca walizke, w ktérej miescita cate swoje dotychczasowe zycie, nie
byta w stanie wzigé na siebie i ze sobg nic wiecej, nie myslata wéwczas

o nowych ubraniach, czy kilogramach mgki i ryzu. Nie byt to odpowiedni czas
i miejsce, by zaopatrywac¢ sie na kolejne tygodnie i miesigce zycia. Celem byto
znalezienie bezpiecznego schronienia. Podobne zjawisko mozna byto
zaobserwowaé w réznych czesciach Polski, wszedzie tam, gdzie
zorganizowana byta zbiérka, znajdowano rzeczy niepotrzebne. Czesé z tych
rzeczy zostata przekazana na Ukraine, natomiast efekt jest taki, ze do dnia
dzisiejszego - jak przekazuje zaréwno Grupa ,,Parasol”, jak i Centrum
Wolontariatu w Lublinie - w magazynach zalegajg sterty ubran

i niepotrzebnego sprzetu, a organizacje martwigq sie o sposéb ich utylizacji

i stojg przed koniecznoscig pokrycia kosztéw z tym zwigzanych. Jak
wspomina Lucyna Sobarska - cztonek Bieszczadzkiego Uniwersytetu
Ludowego, koordynujgca dziatania wolontarystyczne - ,,Najwiekszym
problemem byto znalezienie wolontariuszy do sortowania rzeczy dla
uchodzcéw na granicy”. Segregacja przywozonych towaréw to wiele godzin
ciezkiej, fizycznej pracy, ale tez problem z ich przechowywaniem

i magazynowaniem (pod zadaszeniem, w chtodni, w suchym miejscu).
Niezbedne byto odpowiednie zaplecze. Na granicy rozstawiano ponadto
matqg gastronomie, w ktérej przygotowywano dania jednogarnkowe,
przywozono gotowe butki, ktére byly zostawiane w réznych miejscach
dworcach, bez punktu, bez obstugi - teoretycznie do zabrania przez kazdego
potrzebujgcego. Brak kontroli nad tym powodowal, ze w efekcie duzo

jedzenia sie marnowato.

Chcagc okazaé wsparcie i trafi¢ wlasciwie z pomocqg - diagnozuj potrzeby.

Uzgadniaj transport i przewozone rzeczy, zorganizuj zbiérke konkretnych,
ustalonych z punktem odbioru niezbednych produktéw, zawiez tylko to, co
konieczne. Na granicy nikt nie potrzebowat tony cukru i innych suchych
produktéw. Tam uchodicy spedzali zaledwie chwile i wyruszali w podréz

dalej, na zachéd. Do dyspozycji mieli walizke, wiec nierealnym byto




zabranie ze sobg dodatkowych przedmiotéw, tym bardziej, ze ilos¢ miejsca

w srodkach transportu réwniez byta ograniczona. Dobrq praktyka,
rekomendowang przez wszystkie odwiedzone w ramach wizyt studyjnych
organizacje, bytoby przeprowadzenie kampanii spotecznej z przekazem
»Pomagaj swiadomie, diagnozuj potrzeby”, przeciwstawiajqgc sie oddawaniu
bezuzytecznych przedmiotéw, brudnej i podartej odziezy, nieprzemyslanej
pomocy zywnosciowej. Chcgc wesprzeé zbiérke lepiej kupié jeden produkt, ale

w wiekszej ilosci, tzn. karton mleka, zgrzewke wody, wielopak, by sortowanie
szto sprawniej. Jeszcze lepszym rozwigzaniem jest alternatywne przelanie
pieniedzy na konto zaufanej organizacji lub instytucji, by wedle potrzeb
zaopatrzyta osoby pochodzenia ukrainskiego w to, co konieczne. Réwnowartosé
duzego tira, paliwa i pracy kierowcy mozna przekué w kilkaset kilo towaru,
kupujgc go na miejscu, jednoczesnie mogagc wynegocjowacé atrakcyjng cene.
Ponadto, dbajgc o godnos¢ cztowieka, istotne jest umozliwianie mu dokonywania
wyboréw i samodecydowania o sobie, dlatego wreczenie karty podarunkowej na
zakupy w konkretnym sklepie sprawi zdecydowanie wiecej radosci niz uzywany,

za duzy ciuch.

Nieformalne grupy pomocowe dziatajgce w portalach spotecznosciowych
niewaqtpliwie zrobily duzo dobrego, ale przyczyniaty sie takze do powstania

zamieszania. Przyktad: na jednej z pomocowych grup Lublina pojawito sie

ogloszenie przypadkowej osoby, ze w punkcie recepcyjnym zabrakto chleba.

Mnéstwo oséb zareagowato btyskawicznie i przywiozto do punktu chleby
oraz kanapki. Problem polegat jedynie na tym, ze tak naprawde tego chleba
nie bylo w punkcie jedynie przez 30 minut, bo juz kolejna duza dostawa byta

w drodze.

Dobrg praktykgq jest higiena informaciji, czyli weryfikacja faktycznych potrzeb
i przekazywanie tylko i wytgcznie sprawdzonych tresci dalej. Stworzenie g

kampanii w mediach spotecznosciowych ,,przekazuj tylko sprawdzone .
informacje”. Szum informacyjny wprowadzat ogromny zamet i utrudniat

funkcjonowanie.

Problemem wiekszosci organizacji pozarzgdowych byt brak wczesniejszego
doswiadczenia w zarzgdzaniu kryzysowym oraz brak wystarczajgcej ilosci
wykwalifikowanych oséb, ktérym mozna byto dedykowaé okreslone
czynnosci. Wszystkie dziatania prowadzone byty ad-hoc, co prowadzito do

szybkiego zmeczenia, poczucia bezsilnosci i wypalenia. Organizacje, rézne



podmioty i wolontariusze zaangazowali sie do tego stopnia, ze zaczeto im
szwankowaé zdrowie, zaczeli zaniedbywaé swoje obowiqgzki zawodowe
i prywatne. W tym miejscu warto wspomnieé, ze organizacje pozarzgdowe

majq zazwyczaj tak obszerny zakres dziatalnosci i stopien docigzenia

obowigzkami, ze nie ma przestrzeni i funduszy na znalezienie choé

czasowego zastepcy.

W sytuacji, gdy pojawia sie napiecie i zupetny brak czasu dla siebie dobrg
praktykq jest danie sobie przyzwolenia na przerwe, a nawet na wycofanie sie.
Napiecie spoteczne niejednokrotnie bowiem w czasach kryzysu przektadato sie na
konfrontacje, czasem ktétnie, ktére oddziatywaty takze w sferze zycia
prywatnego i rodzinnego. Koncentracja na problemie, na pracy i jedynie na
obowigzkach powoduje, ze pozbawiamy sie energii ptyngcej z pasji, zanurzamy
sie w zmartwieniach i troskach, nie jestesmy w stanie nabrac dystansu i zmniejsza
sie nasza wydolnos¢ do pracy i bezinteresownej pomocy innym. Brak mozliwosci
rozmowy o emocjach - zmartwieniach, leku, bezradnosci i napieciu - moze

doprowadzaé do frustracji, narastajgcej obojetnosci i wypalenia.

DOBRE PRAKTYKI -
PROPOZYCIJE ROZWIAZAN
PROBLEMOW

@ WSKAZOWKI DLA ORGANIZACII, INSTYTUCII,
S PODMIOTOW

- Wzmacnianie kompetencji organizacji pozarzgdowych w zakresie umiejetnosci
miekkich, komunikacji - co pomaga w sytuacjach kryzysowych angazowacé sie
spotecznie z profitem dla lokalnych spotecznosci. Jednoczesnie nie da¢ sie
zdominowaé procedurom, bo zawsze zdarzy sie taka sytuacja, dla ktérej nie

bedzie mozliwe jej zastosowanie.

- Podjecie préby znalezienia lideréw spotecznych, takze sposréd oséb z Ukrainy,
by mieé wiekszg swobode komunikacji i dotarcia do grup uchodzczych,
budowania zaufania i zwiekszenia wiarygodnosci. Poprzez takich lideréw mozna

latwiej promowaé réznego rodzaju aktywnosci, zapraszaé na zajecia, kursy

17



jezyka polskiego, ale tez docieraé do grup potrzebujgcych wsparcia stuzgc
doswiadczeniem i dobrqg radgq.

- Liderzy zazwyczaj majqg swojg mocnqg wizje i przekonanie, ze to co robig i o czym
decydujq jest najlepsze. Jesli sie spotka kilku lideréw trzeba znalezé wspélng
wizje, wspélny mianownik, wystgpi¢ z poziomu roli i dojrzatosci, sity zespotu. Jest
to niezwykle trudne, szczegélnie w przypadku podejmowania nowych
aktywnosci, zaistnienia nowych okolicznosci. Poczucie kontroli nad czyms$
sprawia, ze czujemy sie bezpieczni. Z kolei, zeby rozdzielaé zadania posréd
wolontariuszy trzeba wiedzieé jakie posiada sie zasoby - osobowe, sprzetowe itd.
oraz jakie zadania sq do podziatu.

- Koniecznos$é przygotowania bazy wolontariuszy uwzgledniajgcej predyspozycje
zawodowe, doswiadczenie i umiejetnosci, np. uprawnienia medyczne, wlasny
samochéd, prawo jazdy, znajomos¢ jezykéw obcych, co przy szybkim,

interwencyjnym dziataniu ma ogromne znaczenie.

- Czujnosé i ograniczone zaufanie. Nie kazda zgtoszona osoba moze i szczerze
chce zosta¢ wolontariuszem. W sytuacji nagltego zapotrzebowania i z uwagi na
skale kryzysu nie byto realnej mozliwosci doktadnego zweryfikowania
zglaszajqgcych sie ochotnikéw — wolontariuszy. W czasie wojny sq takze osoby,
ktore chcg zarobié lub oszukag, jest to sposéb na wyltudzenie danych, przemyty,
kradzieze, nielegalny handel.

- Z uwagi na poszanowanie prywatnosci beneficjenta pomocy nie jest mile
widziane robienie sobie zdje¢ w miejscach pobytu, na dworcach, w punktach
recepcyjnych, na granicy, gdzie ttem sq uchodzcy. Bedgc wolontariuszem nie
wykorzystuj miejsc uprzywilejowanych, w ktérych masz mozliwosé przebywaé,
dla wiasnych celéw.

- Dobra wspétpraca i komunikacja pomiedzy organizacjami pozarzgdowymi,
instytucjami i samorzgdem to podstawa wspélnego, efektywnego dziatania,

niepostrzeganie si¢ wzajemnie jako konkurencji, ale cykliczne konsultacje

i wspélne podejmowanie dalszych krokéw.

- Istotna rola ekspertéw, tzw. streetworkeréw, szczegélnie w momentach

wzmozonego ruchu na granicy, obserwujqgcych i wyciagajacych wnioski jak

pewne czynnosci usprawnic.

- Podczas sytuacji kryzysowych wazine jest takze zadbanie o osoby pomagajgce,
czyli o wolontariuszy, organizacje i inne podmioty. Stworzenie przestrzeni do
bezpiecznego pomagania, zadbanie o pomoc psychologiczng, docenienie
stuzqgce zwiekszeniu mobilizacji do dalszej pracy.
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- Inwestycja w wolontariuszy - prowadzenie szkolen, doposazenie w kompetencje

w momentach spokojniejszych, mniej wymagajqgcych.

- Kampania informacyjna pokazujgca, ze strony z koricéwkag gov.pl to polskie
strony rzgdowe, co doprowadzi do wzrostu zaufania co do przekazywanych
tresci. Na poczgtku wojny w mediach pojawit sie straszny chaos informacyjny, na
wielu stronach zamieszczano informacje, ale ze wzgledu na szybko zmieniajgce sie

przepisy w gruncie rzeczy nie bylo wiadome, ktére z nich sq aktualne.

- Kampania informacyjna - ktére stuzby za co w Polsce odpowiadajg. Z relagji
oséb przebywajgcych na granicy wynika, ze osoby baty sie do takich oséb

podchodzié, nie wiedzqc kim sq i czy nalezy sie ich obawiag¢.
- Kampania informacyjna, méwigca o tym, ze sygnat syreny strazackiej w Polsce
nie oznacza ataku bombowego i nie trzeba szukaé schronu w okolicy.

- Kampania informacyjna pt. ,,Zadbaj o higiene informacji, przekazuj tylko

sprawdzone wiadomosci”, co ma przeciwdziataé szumowi informacyjnemu.

Biorgc pod uwage skale kryzysu istotne jest uwrazliwianie lokalnej spotecznosci

i Polakéw na dtugofalowq, racjonalng pomoc uchodzcom.

Q@ WSKAZOWKI DLA WSZYSTKICH ANGAZUJACYCH
~zm SIE W POMOC

- Diagnoza potrzeb, zawierajqgca sie w stowach ,,Nic o Was bez Was”, czyli  *

stuchaé, obserwowaé i wtedy proponowaé wsparcie, podejmowacé dziatania.

- Sprawdza sie system widzie¢ - oceni¢ - dziataé, co w rozwinieciu oznacza, by nie
dziataé¢ chaotycznie i podejmowacé nieprzemyslane ruchy, ale obserwowaé

i zadawaé pytania. Nastepnie prowadzi¢ spotkania ewaluacyjne, by méc ocenié
zasadnosc i stusznosé decyzji, a na korcu podejmowaé konkretne czynnosci,

opracowac system, standardy pracy i wyciggaé wnioski.

- Stawianie jasnych zasad, regut, oczekiwan w stosunku do uchodzcéw - jako
przyjmujgcy i gospodarze domu, przekazanie na wstepie informacji na jak dtugo
przyjmujemy, sprecyzowanie informacji dot. optat, partycypacji w kosztach,
zakupach, domowych obowiqgzkach itp. Pozwoli to unikngé niepotrzebnych
nerwéw zaréwno po stronie wynajmujgcego, jak i najemcy.

- W podejmowanych dziataniach, propozycjach wsparcia ukrainskich uchodzcéw
nie byé nadgorliwym i umieé przyjaé odmowe. Wzigé pod uwage, ze te osoby

mogaq by¢ po réznych traumach, stratach i nie majg ochoty na przyjecie
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proponowanych przez Ciebie atrakgji, czy propozycji wspélnych wyjsé¢ w ramach
rozrywki i wspélnego spedzenia wolnego czasu. Dobra praktyka to nauka
budowania swiata empatii, by umie¢ nawet w milczeniu wstuchaé sie w historie
drugiego, bo cztowiek skrzywdzony, zagubiony potrzebuje zosta¢ przyjety,
potrzebuje pewnosci, ze jest bezpieczny i ze ma swojq choécby matq, ale wtasng
przestrzen. Potrzebujemy zobaczy¢ to, co jest na pierwszy rzut oka niewidoczne,
swoim egoizmem nie zadawa¢ kolejnego bélu. Niekoniecznie to co nam wydaje sie

dobre jest takie dla innych. Wazniejsze od doradzanie jest towarzyszenie.

- Model integracji wypracowany w Centrum Wolontariatu w Lublinie - od strefy
zaufania po usamodazielnienie: prawo pierwszych potgczen, czyli potrzeba
opowiedzenia swoich historii, zrozumienia, wystuchania (strefa zaufania),

co doprowadzi z czasem do wiekszej swobody i uniezaleznienia sie
(usamodzielnienie). Podstawq jest budowa dobrych relacji. Integracja najlepiej
wystepuje na terenie matych miejscowosci i wiejskich parafii, w ktérych wszyscy

sie znajq.

- PARTNERSTWO RODZIN istniejgce réwniez w Centrum Wolontariatu w Lublinie,
jako bardzo istotna perspektywa tgczenia rodzin w Ukrainie i w Polsce, mozliwa
takze po zakonczeniu wojny i bardzo potrzebna. W Lublinie takie partnerstwo
dziata od 15 lat, wczesniej opierato sie na wspétpracy m.in. z rodzinami
czeczenskimi, aktualnie pomyst zostat zaadaptowany na potrzeby rodzin

z Ukrainy. Partnerstwo ma na celu budowanie relacji poprzez wymiane

doswiadczen i wspélny udziat w réznego rodzaju warsztatach, koncertach,
wieczorach spotkan. Jak wspomina ksigdz Mieczystaw Puzewicz, wspétzatozyciel
Stowarzyszenia Centrum Wolontariatu: ,,W perspektywie planowania dziatan dla
uchodzcéw nalezy mysleé o tym, jako o sytuacji nieodwracalnej, co oznacza,

ze wielce prawdopodobnym jest, ze duzy odsetek oséb pochodzenia ukrainskiego
zostanie w Polsce”. Domniemywa jednoczesnie, ze w wiekszosci przypadkéw do
kobiet i dzieci w Polsce z czasem dotgczg mezowie i ojcowie, poniewaz na Ukrainie

nie bedzie do czego wracaé.

- Trzeba zauwazy¢ i zrozumieé, ze osoby, ktére przekroczyty granice
od 24.02.2022 r. to UCHODZCY, a nie osoby, ktére przyjezdiajq tutaj typowo
zarabiaé pienigdze, albo odpoczywaé.

- W miare mozliwosci zwréci¢ uwage na nazewnictwo, oznaczajqgc np. mieszkania
dla osoby pochodzenia ukrainskiego ,,Domami Nadziei”, a nie ,,Osrodkami dla
Uchodzcéw”, by ta wspélna przestrzen dobrze sie kojarzyta. Na pierwszy rzut oka
moze wydawagé sie to matostkowe, jednak istotne jest zadbanie o godnosé

drugiej osoby, komfort zycia, np. poprzez wreczenie wtasnych kluczy, dzieki
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czemu pojawia si¢ mozliwos¢ samodecydowania o sobie.

- Przeciwdziataé gettyzacji, zadbaé o integracje polsko-ukrainskg. Tworzenie
zamknietych osrodkéw dla uchodzcéw wptywa na ich izolacje od srodowiska
lokalnego.

- Nie uzalezniaé od pomocy - ,,daé wedke, a nie rybe”.

- Pomagajqgc zadbaé o godnosé drugiego cztowieka. W spoteczenstwie panuje
takie przeswiadczenie, ze gdy bedziemy mieli, czy tez ofiarujemy komus
pienigdze, to sie wszystko rozwiqgze, co nie jest prawdq. Przekazanie samej
pomocy socjalnej w postaci mieszkania, kluczy, artykutéw spozywczych nie
rozwiqzuje innych probleméw. Potrzeba zaopiekowania takze pod wzgledem
rozmowy, pomocy psychologicznej, towarzyszenia. Jesli zas chodzi

o przekazywanie gotowych produktéw, lepiej zrobi¢ to w postaci karty
podarunkowej do sklepu - danie mozliwosci wyboru.

- Zrewidowac swéj potencjal, sity i mozliwosci. Trzeba zda¢ sobie sprawe, ze nie
jestes osobaq, ktéra uratuje caty swiat, najlepiej rozeznaé srodowisko, znalezé
swojq nisze i zorganizowaé pomoc na miare swoich mozliwosci. Pomaganie

»to nie sprint, tylko maraton”.

POMAGAJMY
MADRZE!

Zrodto: canva.com




WOLONTARIUSZ
- NAJLEPSZA INWESTYCIJA

PONIZEJ KILKA WSKAZOWEK, DOBRYCH RAD
WYPRACOWANYCH PRZEZ ORGANIZACJE
MOWIACYCH O TYM, JAK PRACOWAC

Z WOLONTARIUSZAMI.

1. Wolontariusz musi mie¢ zajecie, musi sie czué potrzebny. Nie powinno sie
angazowaé wolontariuszy, ktérzy wiekszosé czasu spedzajq ,,czekajgc na prace”.
To dziata zniechecajgco, nuda zabija cheé dziatania. Nalezy wiec podtrzymywaé
ten zapat do pracy i zaangazowanie, bo wypala sie cheé niesienia pomocy.

2. Sprecyzuj oczekiwania, zadbaj o jasny przekaz kto za co odpowiada lub czym
sie zajmuje. Koordynator musi znaé potrzeby i dzieli¢ obowigzki, a nie wychodzi¢

z zalozenia, ze wolontariusz sie domysli.

3. Przemysl, w jakie informacje powinien by¢ wyposazony wolontariusz na
poczgtku swojej pracy, przeprowadz szkolenie, podpisz porozumienie
wolontarystyczne, ubezpiecz, jesli podejmowane bedq aktywnosci krétsze niz 30
dni (bo to wymég ustawowy).

4. Wyznacz realne, jasno postawione cele, konkretne zadania do wykonania
w okreslonym czasie dla grupy docelowej - szybciej zobaczysz efekty.

5. Zdiagnozuj i wykorzystaj osobiste talenty wolontariusza, w mysl zatozenia,

ze jesli kazdy robi to, co lubi, to praca idzie sprawniej. Jesli dla wolontariusza
praca jest przyjemnosciq, to i zaangazowanie jest wieksze.

6. Dla kazdej grupy sposréd wolontariuszy wyton lidera, korzystaj z zasobéw
- to usprawni prace. Daj szanse na popetnienie bledéw i wyciggniecie z nich

whioskow.

7. Zadbaj o komunikacje - przekaz jasng informacje kto koordynuje i odpowiada
za akcje, do kogo mozna sie zwrécié, z kim skontaktowaé w razie potrzeby, kto

udziela wyjasnien, odpowiada na pytania, doradza.

8. Komunikuj problemy, szukaj rozwigzan, informuj o rezultatach. Zwréé uwage
na istote podsumowania prowadzonych dziatan: co zrobilismy, co byto dobre,
a co moglismy zrobi¢ inaczej, jakie pojawiaty sie problemy i jak mozemy im

w przysztosci zaradzi¢.
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9. Zorganizuj spotkanie podsumowujgco-integracyjne, zapros na Forum
Wolontariatu, wspélne wyjscie, stwérz catej grupie okazje do wzajemnego
poznania sie, by mieli poczucie sprawczosci i przynaleznosci, pokaz skale
pomagania.

10. Doceniaj mate sukcesy - takze poprzez dobre stowo, szczerg pochwate,
a nie tylko dodatkowe punkty do swiadectwa.

1. Zadbaj, by wolontariusz nie byt glodny i miat czas na przerwe, a tam gdzie to
konieczne - zapewnij nocleg. Miej szacunek do oséb, ktére poswiecajg swéj czas
i zapewnij przynajmniej niezbedne minimum.

12. Przekaz wolontariuszowi informacje ile moze pracowaé, zadbaj o komfort
i warunki jego pracy, nie béj sie zastosowa¢ jasnego komunikatu podyktowanego
troskq: ,,ldz do domu, odpocznij. Twoja praca na dzisiaj dobiegta konca”.

13. Zadbaj w miare mozliwosci o jednakowe oznakowanie wolontariuszy
(koszulki, kamizelki lub przynajmniej identyfikatory), ale bez ograniczania
autonomii.

14. Nie nadwyrezaj wolontariuszy, by sie szybko nie zniechecili. Nie traktuj ich
jako taniej sity roboczej (nie chodzi tylko o prace fizyczng). Pytaj o zdanie,
zapraszaj do wspétpracy takze nowe osoby, nie tylko te znajdujgce sie ,,na gérze
listy”. Kazdy ma okreslong wytrzymatosé i mozliwosci. Ewidencjonu;j ich prace.

15. Naucz wolontariuszy empatii, pokaz i daj odczué, ze jestes zainteresowany
kazdym indywidualnie i ze jako pojedynczy cztowiek jest on dla ciebie wazny.

16. Stwérz przestrzen do rozwoju, gdzie wolontariusz nauczy sie samodzielnie
podejmowac decyzje, zobaczy sukcesy swoich dziatan, porozmawiaj o jego
przysztosci, poswie¢ czas.

17. Zadbaj o zapewnienie kompetentnych koordynatoréw na miejscu pomocy,
najlepiej wybieraj na nie osoby empatyczne.

18. Dbaj o dobrq kondycje psychicznq i fizyczng wolontariuszy.

19. Utrzymuj kontakt z wolontariuszami takze po zakonczonej akgji, co pozwoli
utrzymac dobre zaplecze na przysziosé.
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PODSUMOWANIE,
WNIOSKI

Niniejszy Katalog Dobrych Praktyk miat za zadanie przyblizyé czytelnikom
problemy oraz propozycje ich rozwigzan w trakcie masowej migracji zwigzanej

z wybuchem wojny. Opisywana fala migracji przekroczyta wszelkie wyobrazenia
Polakéw, w ciggu pierwszych dwéch tygodni granice Polski przekroczyt milion
uchodzcéw z Ukrainy. Polska stata sie drugim na swiecie krajem (zaraz po Turcji),
ktéry przyjat najwiekszq liczbe oséb. Jednoczesnie z dnia na dzien rosta wartosé
wsparcia dla ludnosci ukrainskiej w Polsce, srodki pochodzity z polskich
programéw rzgdowych, pézniej zagranicznych, ale w duzej mierze opieratly sie
na darowiznach obywateli i ich wktadzie osobowym w postaci wolontariatu.

Po pierwszych dwéch tygodniach wojny wsparcie finansowe wynosito juz ponad
100 min ztotych [1]. Uchodzcy bardzo szybko zostali wiqczeni w polski system
panstwowy, co dato im niemal takie same prawa, jakie posiadajg obywatele | = -

polscy.

Dziatania pomocowe w pierwszych tygodniach po wybuchu wojny nakierowane -
byly na zaspokojenie podstawowych potrzeb milionéw oséb przekraczajgcych
granice. Zaangazowanie tysiecy Polakéw okazato sie ogromne, podjeto
natychmiastowe dziatania pomocowe. Wiadomym jest jednak, ze pomoc ptyngca
oddolnie jest tymczasowa i impulsywna, czesto obarczona niepewnosciq i
posiadajgca ograniczenia - sprzetowe, lokalowe, czasowe i inne. Zasoby
samorzqgdéw i organizacji pozarzgdowych sq jednak ograniczone i z biegiem
czasu ulegajg wyczerpaniu, podobnie jak stabnie zapat wolontariuszy i
darczyncéw indywidualnych. Istotne jest wzmacnianie kompetencji i potencjatu
tych podmiotéw, gdyz jak sie okazato w czasach kryzysu - przektada sie to takze
na wzmocnienie catego panstwa. Aktualnie potrzebujemy jednak rozwigzan
systemowych i wypracowania polityki migracyjnej, standardéw i procedur
koordynacji dziatan prouchodzczych. Z zywiotowego sprintu musimy przejsé¢ do
konsekwentnego, dlugofalowego maratonu, ktéry nie wiemy ile potrwa.

W podejmowanych dziataniach wolontarystycznych wazne jest, by nie utracié
dystansu do zaistniatej sytuacji, znalezé czas na zweryfikowanie swojego
potencjatu, sity, okreslenia mozliwosci. Kluczem jest skuteczne i mentalne
oddzielenie potrzeb uchodzcéw od potrzeb oséb im pomagajqgcych. Bedzie miato
to korzystny wptyw na zachowanie réwnowagi i porzgdku przy udzielaniu
pomocy. Wojna nie jest tylko sprawq Ukrainy, jest wspélng sprawa.
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Stojac w obliczu kryzysu wojennego mielismy do wyboru trzy mozliwosci: 1) uciec
- ale w zasadzie przed czym?, 2) rzuci¢ sie do walki, 3) pomagaé. Wybralismy

trzeciq, najlepszqg opcje.

»Nie chcemy pokonaé nienawisci wiekszqg nienawiscig, przemocy wiekszqg
przemocq, pokonaé terroru wiekszym terrorem. A nasza odpowiedz na ten swiat
w stanie wojny ma imie: nazywa sie przyjazniqg, nazywa sie braterstwem...”

(Papiez Franciszek podczas $DM w Krakowie, 2016).

Jesli nasza publikacja i zawarte w niej tresci okazaty sie dla Ciebie wartosciowe

i inspirujgce, jesli chcesz sie z nami podzielié¢ swoim punktem widzenia, chcesz
nawigzaé kontakt i wspétprace lub wesprzeé w jakikolwiek sposéb to, co robimy -
jestesmy otwarci na kontakt.

Jesli chcesz wykorzystaé zawarte w publikacji tresci - mozesz to zrobi¢

nieodpfatnie, ale bedzie nam mito, jesli zawsze podasz zrédto ich pochodzenia.

Dobrego dnia!

Zatoga Stowarzyszenia Sursum Corda (tac. ,,w gére serca”)
Ul. Lwowska 11

33-300 Nowy Sqcz

www.sc.org.pl

tel. 18 44 11 994

wolonatariat@sc.org.pl
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