
POMOC PRAWNA

Możesz liczyć na:

informację o stanie prawnym
lub obowiązkach i uprawnieniach

wskazanie sposobów
rozwiązania problemu prawnego

sporządzenie projektu pisma
(z wyłączeniem spraw

w toczących się już postępowaniach),
w tym o zwolnienie z kosztów
sądowych lub o ustanowienie

pełnomocnika

poinformowanie o kosztach
i ryzyku finansowym

skierowania sprawy do sądu

nieodpłatną mediację

informację o możliwościach innej,
darmowej pomocy

MEDIACJEPORADNICTWO
OBYWATELSKIE

Możesz liczyć na:

rozpoznanie problemu
i udzielenie porady dostosowanej

do indywidualnej sytuacji, zwłaszcza
w sprawach zadłużenia,

mieszkaniowych
oraz zabezpieczenia społecznego

poinformowanie
o przysługujących uprawnieniach

lub ciążących obowiązkach

wsparcie w samodzielnym
rozwiązywaniu problemu,
np. poprzez sporządzenie

planu wyjścia z trudnej sytuacji
oraz udzielenie pomocy

w jego realizacji

skierowanie do odpowiednich
instytucji lub placówek
nieodpłatnej pomocy

nieodpłatną mediację

poinformowanie o możliwościach
i korzyściach polubownych metod

rozwiązywania sporów

przygotowanie projektu umowy
o mediację lub wniosku

o przeprowadzenie mediacji

przygotowanie projektu wniosku
o przeprowadzenie mediacji

w sprawie karnej

przeprowadzenie mediacji

udzielenie pomocy
w sporządzeniu do sądu

wniosku o zatwierdzenie ugody
zawartej przed mediatorem

MEDIACJA
jest dobrowolna,

nieformalna i poufna,
a mediator

jest osobą bezstronną

Możesz liczyć na:

Pomoc jest udzielana co do zasady podczas osobistej wizyty w punkcie. Osoby ze znaczną niepełnosprawnością
lub mające trudności w komunikowaniu się mogą liczyć na pomoc poza punktem, albo za pośrednictwem

środków porozumiewania się na odległość (telefonu, poczty elektronicznej, komunikatorów internetowych).
Poradę można uzyskać również przy udziale tłumacza migowego.

UDZIELANIE PORAD I MEDIACJI OSOBOM ZE SZCZEGÓLNYMI POTRZEBAMI

ZAKRES NIEODPŁATNEJ POMOCY


