ZAKRES NIEODPLATNEJ POMOCY

AY A
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POMOC PRAWNA

Mozesz liczy¢ na:

°
informacje o stanie prawnym
lub obowiazkach i uprawnieniach
®
wskazanie sposobow
rozwigzania problemu prawnego
°
sporzadzenie projektu pisma
(z wytaczeniem spraw
w toczacych sie juz postepowaniach),
w tym o zwolnienie z kosztow
sgdowych lub o ustanowienie
petnomocnika
°
poinformowanie o kosztach
i ryzyku finansowym
skierowania sprawy do sadu
o
nieodptatng mediacje
°
informacje o mozliwosciach innej,
darmowej pomocy

MEDIACJA

0o
[VIA| |

PORADNICTWO
OBYWATELSKIE

Mozesz liczy¢ na:

°
rozpoznanie problemu
i udzielenie porady dostosowanej
do indywidualnej sytuacji, zwtaszcza
w sprawach zadtuzenia,
mieszkaniowych
oraz zabezpieczenia spotecznego
°
poinformowanie
o przystugujacych uprawnieniach
lub cigzacych obowigzkach
°
wsparcie w samodzielnym
rozwigzywaniu problemu,
np. poprzez sporzadzenie
planu wyjscia z trudnej sytuacji
oraz udzielenie pomocy
w jego realizacji
°
skierowanie do odpowiednich
instytucji lub placowek
nieodptatnej pomocy
o
nieodptatna mediacje

POMOC PRAWNA
PORADY OBYWATELSKIE

o

MEDIACJE

Mozesz liczy¢ na:

°
poinformowanie o mozliwosciach
i korzysciach polubownych metod
rozwigzywania sporow
°
przygotowanie projektu umowy
o mediacje lub wniosku
o przeprowadzenie mediacji
°
przygotowanie projektu wniosku
0 przeprowadzenie mediacji
w sprawie karnej
°
przeprowadzenie mediacji
°
udzielenie pomocy
w sporzadzeniu do sadu
whniosku o zatwierdzenie ugody
zawartej przed mediatorem

MEDIACJA
jest dobrowolna,
nieformalna i poufna,
a mediator
jest osoba bezstronna

UDZIELANIE PORAD | MEDIACJI OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

Pomoc jest udzielana co do zasady podczas osobistej wizyty w punkcie. Osoby ze znaczna niepetnosprawnoscia

lub majace trudnosci w komunikowaniu sie moga liczy¢ na pomoc poza punktem, albo za posrednictwem
srodkow porozumiewania sie na odlegtosc (telefonu, poczty elektronicznej, komunikatorow internetowych).
Porade mozna uzyskac rowniez przy udziale ttumacza migowego.




