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f SKORZYSTAJ Z NIEODPLATNEJ MEDIAC \
/' W OPOLU, UL. DAMROTA 1

Do sadow w Polsce corocznie trafia kilkanascie milionéw spraw,

a sredni czas postepowania wynosi ponad 5 miesiecy.

Oprocz wyroku sadowego, jednym z narzedzi rozwigzujacych spoér
jest ugoda mediacyjna.
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SPROBUJ SIE POROZUMIEC!

Mediacja to metoda wypracowywania porozumienia w sytuacji
konfliktow lub sporéw, w ktoérej uczestnicy poszukuja najlepszych
dla siebie rozwiazan. Jest dobrowolna, nieformalna i poufna.
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Mediator to osoba godna zaufania, niezalezna, neutralna

i uprawniona do prowadzenia postepowania mediacyjnego.
Mediatora obowiazuje tajemnica bo postepowanie mediacyjne
jest niejawne.
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‘ MEDIATOR = SZANSA NA POROZUMIENIE —

Mediator wesprze Cie w kontaktach z druga strona, pomoze Ci
konstruktywnie prowadzi¢ dialog i zrozumie¢ sytuacje w jakiej sie

znajdujesz.
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MEDIACJA DOBRA NA WSZYSTKO!

Mediacja moze by¢ prowadzona w sprawach matzenskich, rodzinnych,
sasiedzkich, konsumenckich, majatkowych, gospodarczych i innych.
Zawsze, kiedy strony chca sie porozumie¢ i zakonczy¢ swoj spor.
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Aby mediacja doszta do skutku obie strony sporu musza wyrazic¢ zgode
na udziat w niej. Do mediacji nie mozna nikogo zmusic.
Mozna tez na kazdym jej etapie zrezygnowac.
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UGODA MEDIACYJNA

Ugoda mediacyjna to pisemna forma okreslajaca precyzyjnie przyjete
i zaakceptowane przez strony ustalenia i zobowigzania dotyczace
przedmiotu sporu, sporzadzona przy udziale mediatora. Ugoda mediacyjna

zyskuje moc prawna ugody sadowej po zatwierdzeniu jej przez sad
(na wniosek stron).
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Zrodto:

MEDIACJA SIE OPLACA!

Wszyscy doskonale wiemy, jak dtugie, zawite i kosztowne potrafig byc
postepowania sadowe.
Mediacja przedsadowa jest nieodptatna i jest to najczesciej 1-3 spotkan.
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POZNAJ ZDANIE INNYCH

1
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Roztropnym jest cztowiek, ktéry podejmuje decyzje, gdy ma szeroka
wiedze i mozliwos¢ wyboru. Bo moze jest co$ czego nie wiesz, a co druga
strona chce Ci przekaza¢? Mediacja daje szanse na petne poznanie

elementéw sporu.
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MIEDZYNARODOWY DZIEN MEDIACJI

W mediacji nie ma strony przegranej, bowiem ugoda jest efektem
obustronnie przyjmowanego, satysfakcjonujacego wszystkich
porozumienia, ktore zamyka sprawe.
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MIEJ WPLYW NA SWOJE SPRAWY

Nie wszystkie sprawy muszg sie konczy¢ w sadzie! Kierujac sprawe do sadu
tracisz kontrole nad wynikiem postepowania. O Twojej sprawie
rozstrzygnie sad, po zapoznaniu sie ze stanowiskami stron

i przeanalizowaniu materiatu dowodowego.
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NIEDPLATNE MEDIACJE W CALEJ POLSCE |

Mediacje, czyli polubowne zatatw1eme sporu maja charakter dobrowolny,
nieformalny i tagodniejszy od sporu sadowego. W mediacji wygrywaja obie
strony sporu. W Opolu przy ul. Damrota 1 kazdy moze skorzystac z tej
formy pomocy.
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NIEODPLATNA

MEDIACJA

w OPOLU caty rok 2022

JAK SKORZYSTAC Z NIEODPLATNEJ MEDIACJI?

@ ZAREJESTRUJ SIE na wizyte w punkcie nieodptatnej pomocy prawnej
lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego na terenie Miasta Opole.
Mozesz to zrobic telefonicznie: 77 54 11 356, poprzez e-mail:
npp@um.opole.pl lub poprzez strone internetowa: np.ms.gov.pl.

@ PRZYJDZ W UZGODNIONYM TERMINIE DO PUNKTU | Z£0Z
OSWIADCZENIE, ze nie jeste$ w stanie poniesc¢ kosztow odptatnej
pomocy prawnej.

Jesli jestes$ osobag prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, warunkiem
zainicjowania nieodptatnej mediacji jest dodatkowo ztozenie
oswiadczenia, ze w ciggu ostatniego roku nie zatrudniates innych osob.

@ POROZMAWIAJ ZE SPECJALISTA i sprawdz, czy Twoja sprawa moze byc
rozwiagzana przez mediacje, wspolnie przeanalizujecie korzysci ptynace
z mediacji i polubownego rozwiazywania sporow.

Pamietaj! Mediacja jest dobrowolna, wiec nikt nie moze przymuszac
ktorejkolwiek ze stron do udziatu w niej. Dopiero jesli bedzie wola
udziatu w postepowaniu obu stron sporu - wtedy mozna umawiac termin
pierwszego wspolnego posiedzenia z udziatem mediatora.

Jesli sad lub inny organ wydaty juz decyzje o skierowaniu Twojej
sprawy do mediacji - wyklucza to mozliwosc korzystania z nieodptatnej
mediacji w punkcie nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego. Mediacje sadowe sa odptatne i prowadza
je uprawnieni mediatorzy, ktorych wykaz znajdziesz na stronach
internetowych sadow okregowych.

Zadanie publiczne jest finansowane ze srodkow budzetu Miasta Opola



SYSTEM NIEODPLATNEJ POMOCY

NIEODPLATNA

POMOC PRAWNA

NIEODPLATNE
PORADNICTWO
OBYWATELSKIE

NIEODPLATNA
MEDIACJA

Mozesz liczy¢ na

informacje o stanie prawnym
lub obowiazkach
i uprawnieniach

wskazanie. sposobow
rozwiazania problemu
prawnego
°
sporzadzenie projektu pisma
(z wytaczeniem spraw
w toczacych sie juz
postepowaniach), w tym
o zwolnienie z kosztow
sadowych lub o ustanowienie
petnomocnika

°
poinformowanie o kosztach
i ryzyku finansowym
skierowania sprawy do sadu
)

nieodptatng mediacje

°
informacje o mozliwosciach
innej, darmowej pomocy

Mozesz liczy¢ na

rozpoznanie problemu
i udzielenie porady
dostosowanej do
indywidualnej sytuacji,
zwtaszcza w sprawach
zadtuzenia, mieszkaniowych
oraz zabezpieczenia

spotecznego
)
poinformowanie
o przystugujacych
uprawnieniach lub ciazacych
obowiazkach
)
wsparcie w samodzielnym
rozwigzywaniu problemu,
np.poprzez sporzadzenie
planu wyjscia z trudnej
sytuacji oraz udzielenie
pomocy w jego realizacji,
a takze skierowanie
do odpowiednich instytucji
lub placéwek nieodptatnej
pomocy
°

skorzystanie
z nieodptatnej mediacji

WARUNKI Z nieodptatnej pomocy skorzysta¢ moze:

SKORZYSTANIA
Z NIEODPLATNEJ

Mozesz liczy¢ na

poinformowanie
o mozliwosciach i korzysciach
polubownych metod
rozwiazywania sporow
°
przygotowanie projektu
umowy o mediacje
lub wniosku
o przeprowadzenie mediacji
°
przygotowanie projektu
wniosku o przeprowadzenie

mediacji w sprawie karnej
°

przeprowadzenie mediacji
[

udzielenie pomocy
w sporzadzeniu do sadu
wniosku o zatwierdzenie
ugody zawartej
przed mediatorem

MEDIACJA
jest dobrowolna,
nieformalna i poufna,
a mediator
jest osoba bezstronna

® OSOBA FIZYCZNA - po ztozeniu o$wiadczenia, zZe nie jest w stanie ponies¢
kosztow odptatnej pomocy prawnej,

POMOCY e PRZEDSIEBIORCA PROWADZACY JEDNOOSOBOWA DZIALALNOSC
GOSPODARCZA - po ztozeniu dodatkowego oswiadczenia o niezatrudnianiu innych
0sob w ciagu ostatniego roku oraz zaswiadczen dotyczacych pomocy de minimis.
Obowiazuje rejestracja na wizyty.

UDZIELANIE Pomoc jest udzielana co do zasady podczas osobistej wizyty w punkcie. Osoby
PORAD | MEDIACJI  Ze znaczng niepetnosprawnoscia lub majace trudnosci w komunikowaniu sie
0OSOBOM moga liczy¢ na pomoc poza punktem, albo za posrednictwem srodkow

ZE SZCZEGOLNYMI  porozumiewania sie na odlegtos¢ (telefonu, poczty elektronicznej, komunikatorow
POTRZEBAMI internetowych). Porade mozna uzyska¢ rowniez przy udziale ttumacza migowego.

W czasie epidemii Prezydent Miasta Opola moze zdecydowac o udzielaniu nieodptatnej pomocy zdalnie.



