OSZUSTWA WZGLEDEM SENIOROW

Przestepstwa wobec oséb starszych sa powszechne. Metody stosowane przez
sprawcow sa coraz bardziej doskonalone, przestepcy wykazuja sie bardzo
wysublimowana metoda nawigzywania kontaktu i podtrzymywania konwersacji. Wida¢
to w szczegolnosci na przyktadzie postaci, w ktore wcielajag sie sprawcy tych
przestepstw, budujac w osobach starszych zaufanie i porozumienie, w efekcie czego
wykonywane sa prosby i polecenia sprawcéw, prowadzace do utraty majatku przez

seniorow.

W 2020 roku 5289 starszych osob stracito w wyniku przestepstw popetnionych na tzw.
»legende” ok. 85 950 026 ztotych - wynika z danych przekazanych Polskiej Agencji Prasowej
przez policje. Odnotowano ponad 4 tysigce tego typu przestepstw. Problem moze by¢
powazniejszy, bo takie przestepstwa nie zawsze sa zgtaszane.

Najczestszymi oszustwami sa metody na tzw. ,,wnuczka” oraz ,,na policjanta”. Zdarza
sie tez, ze oszusci bazuja na niewiedzy np. dotyczacej przepiséw unijnych i probuja to
wykorzysta¢ wmawiajac, ze np. dzieki pieniadzom z Unii Europejskiej w mieszkaniu zostanie
wykonany remont instalacji wodociagowej, czy gazowej. To pretekst aby dostac¢ sie do
mieszkania. Po wejsciu do srodka oszusci prébuja odwrocic uwage i w tym czasie
niepostrzezenie zajrze¢ do szafki w poszukiwaniu pieniedzy, bizuterii czy innych
wartosciowych przedmiotéow.

Metoda ,,na wnuczka” bazuje na wieziach rodzinnych i naturalnej potrzebie pomocy
bliskim w nagtej potrzebie. Sprawcy w rozmowie wstepnej sa w stanie zorientowac sie, czy
osoba z ktorg rozmawiajg moze stac sie ich ,ofiarg”, czy tez nie. Istota tego oszustwa jest
wytworzenie u seniora poczucia, ze powinien poméc swojemu wnukowi czy wnuczce za
wszelka cene i jak najszybciej. Odczucia te sa duzo mocniejsze niz racjonalne mysli
ostrzegajace przed niebezpieczenstwem. W przypadku innych scenariuszy, przestepcy
wcielaja sie w role pracownika OPS-u, ZUSu, wodociagdéw, ochrony s$rodowiska, izby
skarbowej itp. Z racji otrzymywanych roznych swiadczen, np. z ZUS lub OPS, sprawcy
wykorzystuja cynicznie potrzeby finansowe swoich potencjalnych ,ofiar”. Seniorzy np.
styszac o mozliwosci uzyskania wiekszych zasitkdw, czy bezzwrotnych pomocy finansowych,
bardzo czesto wykazuja duze zainteresowanie, wchodzac w interakcje i przekazujac
pieniadze lub dokonujac ,brakujacej wptaty” w zamian za oferowane korzysci, np.
waloryzacje emerytury, przytaczenie instalacji gazowej, fotowoltaicznej, wymiane pieca.

W metodzie ,,na policjanta” oszusci zwykle twierdza, ze chcg pomdc przy likwidacji
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szkod zwiazanych np. z wypadkiem drogowym, ktérego w rzeczywistosci nigdy nie byto,
prosza o pomoc dla oficera CBS lub w prowadzonym dochodzeniu. Jest w tej metodzie
wykorzystywany element zaskoczenia i zaufania do instytucji policji. Osoby w podesztym
wieku - chcac by¢ pomocne - wdaja sie w rozmowe i podaja dane lub wykonuja czynnosci

oczekiwane przez udajacych kogos innego przestepcow, co prowadzi do utraty pieniedzy.

Jak zapobiegac oszustwom 0s6b starszych?

Warto podczas rozméw i spotkan z osobami starszymi uczulac¢ ich na zwiekszong
podejrzliwos¢ co do niespodziewanych telefondéw, czy tez osob, ktore podaja sie za
znajomego lub przyjaciela wnuczka, badz pracownika instytucji pomocowej, policji itp.
Jednoczesnie utrwalac¢ przekonanie u seniora, ze w takiej sytuacji moze i powinien zawsze
nawiazac kontakt z rodzina, aby potwierdzi¢ autentyczno$¢ rozméwcy i sytuacji. Ze zostanie
to przyjete ze zrozumieniem i otwartoscia przez bliskich, ktorzy - jesli bedzie trzeba - tez
wtacza sie do pomocy.

Warto seniorom powtarzac, ze nikt z instytucji pomocowych, czy z policji, nigdy nie
zada jakichkolwiek pieniedzy lub kosztownosci w ramach wykonywanych czynnosci. Takze
nie prosi o podanie danych osobowych lub bankowych za posrednictwem telefonu,
komunikatora lub maila. Takie zachowanie powinno wzbudzi¢ podejrzliwosé¢ i decyzje
o zweryfikowaniu rozmoéwcy i sytuacji. Uczulajmy osoby starsze, aby po otrzymaniu takiego
telefonu przerwaty rozmowe lub poprosity o czas do namystu, w ktorym skontaktuja sie
z rodzing lub policja. Warto na te okolicznos¢ zostawi¢ seniorom w widocznym miejscu
numery telefonéw do bliskich i na policje, zachecajac do korzystania z nich. Doskonale
bytoby, Zeby takie sytuacje z seniorem wprost co jakis czas przecwiczy¢ i spokojnie omowic,
chwalac wybor poprawnych, bezpiecznych rozwigzan. Réwnolegle nalezy tez poinformowac
rodzine o ustaleniach z seniorem i przekazac, zeby sie nikt nie dziwit i jak ma zareagowac,
jesli nasz dziadek czy babcia zadzwoniag z takim pytaniem lub informacja.

Kiedy juz okaze sie, ze osoba nam bliska padta ofiarag oszustwa lub jest podejrzenie,
ze sytuacja moze do tego prowadzi¢, to uspokojmy naszych dziadkéw i niezwtocznie sami
powiadommy jednostke policji o takim fakcie lub podejrzeniu proby popetnienia
przestepstwa. Pozwoli to niejednokrotnie na uchronienie naszych seniorow od utraty

dorobku zycia oraz zatrzymanie sprawcow przestepstwa.



Policyjne porady dla senioréw, aby nie stac sie ofiarg przestepstwa

lub wykroczenia:

bez zbednej potrzeby nie no$ duzej kwoty pieniedzy przy sobie,

po wyptacie wigkszej kwoty z bankomatu lub po dokonaniu transakcji bankowej warto
poprosic¢ zaufang osobe o odprowadzenie do domu,

bezwzglednie trzeba zna¢ na pamie¢ swoj numer PIN do karty bankomatowej. Nigdy nie
zapisuj tego numeru na karteczce, przechowywanej obok karty,

nikomu, pod zadnym pozorem, nie podawaj loginu i hasta do swojego konta bankowego,
nie pozyczaj pieniedzy osobom, ktore znane sa tylko z widzenia lub deklaruja, ze chca
przekazac¢ gotowke twoim bliskim,

tam, gdzie panuje ttok, w tramwaju, autobusie, w markecie, na targu - zapieta torbe
trzymaj zawsze przed soba,

przebywajac w szpitalu - wartosciowe rzeczy warto daj do depozytu,

bedac u fryzjera, w parku, na cmentarzu, w sklepie - nie zostawiaj toreb lub siatek,
w ktorych sa pieniadze i dokumenty bez nadzoru, nawet na chwile,

wychodzac na zakupy warto mie¢ przygotowane drobne pieniadze, tak aby nie wyjmowac
za kazdym razem portfela,

nie wpuszczaj do mieszkania nieznajomych,

nie przechowuj w domu duzej ilosci gotowki, ani nie informuj nikogo obcego o ilosci
pieniedzy, ktére masz w domu lub przechowujesz na koncie,

nie otwieraj drzwi, gdy tylko ustyszysz dzwonek. Najpierw sprawdz, kto stoi za drzwiami.
Jezeli nie znasz tej osoby - rozmawiaj przez zamkniete drzwi. Pracownicy urzedow zwykle
telefonicznie zapowiadaja swojg wizyte, a inkasenci moga wystawione rachunki za swiatto
i gaz zostawi¢ w skrzynce pocztowej, nie wchodzac do domu,

warto utrzymywac wiezi z sasiadami - moga stuzy¢ pomoca w trudnej sytuacji,

zamykaj na zamek drzwi wejsciowe po przyjsciu do domu,

wychodzac z domu po zmroku warto zabierac ze soba osobe towarzyszaca,

omijaj tereny zle lub wcale nieoswietlone, szczegolnie niebezpiecznymi miejscami sg

obrzeza miast, na ktorych nie ma zabudowan.

Senior na zakupach lub pokazie

Starsze osoby czesto sg zapraszane na bezptatne badania, pokazy naczyn, materacy,

sprzetu paramedycznego lub tez na warsztaty kulinarne, czy proszone o zgtoszenie sie po

odbidr wylosowanej nagrody lub voucheru. Okazuje sie, ze w rzeczywistosci sa to spotkania

sprzedazowe roznych produktéw i to w cenach wielokrotnie przekraczajacych ich rynkowa

wartos¢. Nieuczciwi sprzedawcy, wykorzystujac niewiedze starszych oséb, nie informuja
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zwykle w takich sytuacjach o prawie konsumenta do odstapienia od zawartej umowy i nie

przekazuja formularza koniecznego do zwrotu towaru.

Sprzedawcy korzystaja powszechnie z roznego rodzaju technik, aby zmanipulowaé osoby

starsze i sktoni¢ je do zakupu oferowanych produktéow. Za sprawa tych sztuczek seniorzy

czesto daja sie naktoni¢ do zakupu niekiedy zupetnie niepotrzebnych produktéw, z czego

zdaja sobie sprawe dopiero po dokonaniu transakcji.

Osoby starsze powinny pamieta¢ przede wszystkim o ponizszych zasadach:

Podejmuj ostateczng decyzje po sprawdzeniu towaru i poréwnaniu cen, np.
w internecie lub w sklepie. Jezeli towar jest dostepny dzis, bedzie dostepny takze jutro.
Zawsze mozesz poprosi¢ o wizytowke sprzedawcy, zeby moc zamowic towar, jesli sprawe
przemyslisz i sie zdecydujesz.

Ustal czy cel spotkania (np. wyktadu, prezentacji, badania) obejmuje tez sprzedaz
towarow lub ustug. Mozna o to zapyta¢ osobe telefonujaca z zaproszeniem, albo
skontaktowac sie z instytucja kierujaca zaproszenie pisemne.

Uwazaj na ,darmowe” prezenty - np. darmowa wycieczka moze by¢ potaczona
z kilkugodzinng sprzedaza kosztownych produktow, a prezent najczesciej jest
pretekstem do spowodowania u Ciebie checi zakupu innej rzeczy.

Nie podejmuj decyzji pod wptywem impulsu. Da¢ sobie wiecej czasu na zastanowienie
i skonsultuj sie z rodzing lub kims bliskim. Presja czasu to zwykle zty doradca.

Nie zaciagaj kredytu, jesli nie stac¢ Cie na prezentowany towar. To moze byc poczatek
problemdw finansowych.

Jako konsument masz prawo odstapi¢ od umowy kupna zawartej poza siedziba firmy
w ciagu 14 dni, wystarczy wysta¢ oswiadczenie poczta. Popros sprzedawce o druk
takiego oswiadczenia.

Jezeli sprzedawca nie udzieli informacji o prawie do odstapienia od umowy w ciagu 14
dni od zakupu na pokazie - prawo to wygasa po uptywie 12 miesiecy od dnia uptywu
powyzszego terminu.

W sytuacji pytan, watpliwosci lub probleméw zawsze masz mozliwos¢ skorzystania
z bezptatnej pomocy Rzecznika Praw Konsumentéw, ktory dyzuruje w Twoim
urzedzie miasta lub starostwie powiatowym lub skorzystac z Infolinii Konsumenckiej
pod nr telefonu 801 440 220 oraz 22 290 89 16.



Lokalizacje Punktow Nieodptatnej Pomocy Prawnej i Nieodptatnego Poradnictwa
Obywatelskiego w Powiecie Kieleckim:

I. Punkty nieodptatnej pomocy prawnej prowadzone przez Stowarzyszenie Sursum Corda:
1.Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Mastowie przy ul. Jana Pawta Il 5, poniedziatek

i Sroda w godz. 11.00-15.00, wtorek i czwartek w godz. 9.00-13.00, piatek w godz. 8.00-
12.00

2.Urzad Miasta i Gminy w Lagowie przy ul. Rynek 62, poniedziatek w godz.: 12.00 - 16.00,
od wtorku do piatku w godz.: 8.00 - 12.00

Il. Pozostate punkty nieodptatnej pomocy prawnej:
1. Starostwo Powiatowe w Kielcach przy ul. Wrzosowej 44, od poniedziatku do piatku

w godz.: 7.00 - 11.00

2. Urzad Miasta i Gminy w Chmielniku przy ul. Plac Kosciuszki 7, poniedziatek w godz.:
12.00 - 16.00, od wtorku do piatku w godz.: 9.00 - 13.00

3. Urzad Gminy w Mniowie przy ul. Centralnej 9, poniedziatek, sroda i piatek w godz.:
8.00 - 12.00, wtorek i czwartek w godz.: 12.00 - 16.00

4. Urzad Gminy w topusznie przy ul. Koneckiej 12, od poniedziatku do piatku w godz.:
12.00 - 16.00

lll. Punkty nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego prowadzone przez Stowarzyszenie

Sursum Corda:

1. Starostwo Powiatowe w Kielcach przy ul. Wrzosowej 44, od poniedziatku do piatku w
godz.: 11.15 - 15.15

2. Zespot Szkolno-Przedszkolny w Daleszycach przy ul. Sienkiewicza 11, poniedziatek i
piatek w godz. 13.00-17.00, wtorek w godz. 9.00-13.00, sroda w godz. 10.00-14.00,
czwartek w godz. 8.00-12.00

Mediacje sa realizowane we wszystkich wyzej wymienionych punktach

Harmonogram pracy punktéw na terenie Powiatu Kieleckiego dostepny rowniez na stronie:
https://bip.powiat.kielce.pl/nieodplatna-pomoc-prawna/index

Przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego:

1. osoba uprawniona sktada pisemne oswiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztow
odptatnej pomocy prawnej*

2. osoba korzystajaca z nieodptatnej pomocy w zakresie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej dodatkowo sktada oswiadczenie o niezatrudnianiu innych oséb w ciggu
ostatniego roku.

* W przypadku, gdy nieodptatna pomoc jest udzielana w czasie epidemii za posrednictwem
sSrodkow porozumiewania sie na odlegtos¢, osoba uprawniona nie ma obowiazku sktadania
tego oswiadczenia.

Kobiecie, ktdra jest w cigzy udzielanie pomocy prawnej odbywa sie poza kolejnoscia.


https://bip.powiat.kielce.pl/nieodplatna-pomoc-prawna/index

Rejestracja na wizyty

W celu uzyskania pomocy w punktach nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego nalezy dokonac¢ wczesniejszej rejestracji.

Rejestracja na wizyty odbywa sie pod humerem telefonu: (41) 200 17 85 od

poniedziatku do piatku w godz. 7.00 - 15.00 lub poprzez zgtoszenie na adres e-mail:
nieodplathapomocprawna@powiat.kielce.pl
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